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Da Comunicagdo em Massa a Comunicagdo em Rede

Durante os ultimos 15 anos testemunhdmos uma forte mudanca na paisagem dos media. Mudanca que se deve, ndo s0, a
inovacao tecnolégica nos proprios instrumentos de mediacdo, mas também na forma como os utilizadores escolheram
apropriar-se socialmente dos mesmos e, consequentemente, como construiram novos processos de mediagéo.

Como conclui Silverstone (2004), a crescente centralidade dos media, no exercicio de poder e na condu¢éo do nosso dia a dia,
coloca o estudo da mediacao no topo da ordem do dia da investigacéo social, exigindo a compreensao da forma como os
processos de comunica¢cdo mediada moldam tanto a sociedade como a cultura (Silverstone, 2004), mas também como a
mediacdo molda o sistema de media . Por outras palavras, como o sistema de media é organizado e como o configuramos
através da mediagéo.

A mudanca de mediagdo tem sido, ao longo dos ultimos anos, o cerne da andlise de muitos cientistas sociais, desde as
perspectivas legais apresentadas por Lessig (2004), a analise econémica proposta por Yochai Benkler (2006), a analise cultural
de Umberto Eco (1985) e Fausto Colombo (1993) e teoria social global da Idade da Informacao desenvolvida por Manuel
Castells (2000). A nomeacao, por ultimo, do trabalho de Manuel Castells foi uma escolha deliberada, porque o seu trabalho nos
permite revelar duas importantes dimensdes para a compreenséo do sistema de media actual: a organizacdo em rede da
sociedade (Castells, 2000) e o processo de auto-comunicacdo de massa (Castells, 2007). No entanto, a andalise que aqui se
desenvolve procura demonstrar a necessidade de ultrapassar essas contribuicdes e abordar uma outra questao fundamental na
teoria dos media: os modelos comunicacionais. Tendo em conta que, durante o século XX juntdmos, teoricamente, novas
tecnologias e novos usos de media com modelos de comunicag¢ao (Ortoleva, 2004), poderemos afirmar que o presente modelo
ainda esta enquadrado no conceito de comunica¢do de massa? Ou devemos questionar a sua presente validade para explicar o
nosso mundo mediado pela comunicagao?

Esta andlise argumenta que ultrapassdmos o modelo de comunicag¢édo baseado na comunicagdo em massa e encontramo-nos
num modelo baseado na comunicagdo em rede. As paginas seguintes enquadrardo esse argumento e demonstrardo que, mais
importante do que a mudanca tecnoldgica, para a alteragdo no sistema de media, tem sido a forma como os utilizadores de
media, nos seus processos de mediagao privados, publicos ou de trabalho, moldam as suas dietas e matrizes de media.

A primeira parte deste capitulo apresenta o que € sugerido como o modelo comunicacional em rede das sociedades
informacionais. Um modelo comunicacional moldado por trés caracteristicas principais: 1) Processos de globalizagéo
comunicacional; 2) Ligacdo em rede de media de massa e interpessoais e, consequentemente, mediacdo em rede; e 3)
Diferentes graus de uso da interactividade.

A segunda parte deste capitulo lida com o que é considerado como sendo novos paradigmas comunicacionais que deram, por
sua vez, origem ao novo sistema de media: 1) Retérica maioritariamente construida em volta da imagem em movimento; 2)
Novas Dinamicas de Acessibilidade da Informacao; 3) Utilizadores como inovadores; e 4) Inovacdo nos modelos de Noticias e
de Entretenimento.

> Notas

(1) O sistema de media, como expresso por Peppino Ortoleva, refere-se ao conjunto de interligacées entre tecnologias e
organizacbes que guiam as diversas formas de comunicacdo. E uma categoria de origem essencialmente institucional e
econdémica que nos ajuda a explicar, por um lado, a dinamica evolutiva dos media e, por outro lado, como cada sociedade
estabelece, entre os diversos media, uma divisdo da fungéo, que nasceu dos complexos processos socio-culturais mas que
encontra mais tarde legitimidade na institucionalizagdo de companhias e molduras legais (Ortoleva, 2004)
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A hipétese inicial para caracterizar o actual sistema de media das nossas sociedades &, contrariamente ao que é sugerido com
frequéncia (Ortoleva, 2004), ndo tanto uma convergéncia tecnolégica, mas a organizacdo em rede do sistema. Essa
organizacdo ocorre em Varios niveis, desde a dimenséo tecnoldgica a organizacdo econémica e a apropriacéo social. (2)

O argumento adiantado aqui € o de que o que pode ser realmente considerado caracteristico, na forma como o sistema actual



de media esta organizado, é a sua forma organizacional em rede. Mas, também se encontra novidade no facto de, na
sociedade em rede, a organizacao e o desenvolvimento do sistema de media depender, em larga medida, da forma como nés
utilizadores nos apropriamos socialmente dos media e ndo apenas de como as empresas de media e o Estado organizam a
comunicagédo. (3)

De um mundo de comunicagdo em massa constituido por organizacdes de distribuicdo de contelldos de mass media, estamos a
dirigir-nos para um mundo construido, ainda, por grandes conglomerados de media (Hesmondhalgh, 2007), mas também pela
forma como as pessoas trabalham em rede com diferentes tecnologias mediadas, combinando mecanismos interpessoais de
mediagcdo com mecanismos de mediagdo de massa.

E pela forma como atribuimos os papéis sociais — de informag&o, de entretenimento, de accéo e organizacdo — a cada um dos
media que desenhamos as redes de interdependéncia entre eles. No entanto, apesar dos media nos terem acompanhado desde
que organizamos os cédigos de comunicagdo de uma forma sistematizada (Eco 1977), é€ somente neste momento da nossa
histéria que encontramos um sistema de organizacdo de media baseado em rede. Porqué? E aqui sugerido que tal acontece
agora porque, numa fase inicial, o aparecimento da Internet permitiu a migracdo dos mass media tradicionais de tecnologias
analdgicas para as digitais, construindo assim as pontes necessarias entre os antigos e os novos media. Numa segunda fase, a
Internet e, até certo ponto, os telemdveis e a tecnologia SMS permitiram a constituicdo de um ndmero cada vez maior de
interligacdes entre todos os media (Karlsen e Sundet 2007; Jenkins 2006; Livingstone 1999), sejam eles analégicos ou digitais.
Essas ligacfes foram socialmente apropriadas pelos cidadaos e moldaram as formas como os media interagem com 0 nosso
dia-a-dia.

O mundo empresarial tem sistematicamente dado voz ao longo dos anos ao facto de estarmos a assistir a uma tendéncia de
convergéncia em varias dimensdes do universo dos media (Storsul e Fagerjord 2007, 2008; Storsul e Syvertsen 2007). A
convergéncia teria evoluido da pura convergéncia de hardware, para uma convergéncia de varias camadas, construida por trés
estratos diferentes: convergéncia de instrumentos, convergéncia de redes e convergéncia de servicos de software. No entanto,
uma confirmagdo quanto a veracidade de tais afirmagfes deixa-nos muitas duvidas quanto a essas constatagfes servirem de
resposta a questdo de saber até que ponto essa convergéncia tem sido um verdadeiro sucesso (Storsul e Fagerjord 2007,
2008; Jenkins 2006). Apesar das fusdes de gigantes dos media, no principio do século XXI, como a AOL e a Time Warner
(Castells, 2000) terem originado varios processos de mimetizacao pelo mundo fora, na realidade, a gestao continua
essencialmente a ser baseada na légica de unidades diferenciadas de gestdo tecnolégica (4) (Kung 2002, 2007; Dubini e
Raviola 2007; Fee Jr. 2007; Achtenhagen 2007). Também na dimensé&o de hardware tecnolégico, os esforcos para incorporar
tecnologias de media diferentes, e ja socialmente apropriadas (como a televisdo e o computador), numa s6 peca de
equipamento, tiveram diferentes niveis de sucesso (a WebTV foi um fracasso, mas a tecnologia mp3 transformou os telemoéveis
em walkmen). Os telemoéveis, juntamente com hibridos como o iPhone da Apple e outras ofertas tecnolégicas similares,
parecem ser a Unica dimensao de hardware em que encontramos uma convergéncia tecnolégica de sucesso. Mas, as razdes
para tal sucesso relacionam-se mais com a mobilidade e a relagéo estabelecida com os nossos sentidos, nomeadamente a
audicdo do que com a simples oferta de um aparelho convergente. A mobilidade explica porque é que o visionamento de video
e a audi¢do de musica se uniram nos nossos consumos diarios de media: demos a tais praticas novos espagos e novos tempos.
Em consequéncia, a particularidade do telemdvel ter atingido sucesso ao reunir mudsica, radio e conversagdo mediada
oralmente, num s6 equipamento tecnolégico, deve-se mais ao facto de os trés interagirem com o mesmo sentido: a audigéo,
do que com uma convergéncia tecnolégica facilitadora da agregacédo de diferentes media. Apesar de muitas outras funcdes
terem sido, e continuarem a ser, adicionadas aos telemoéveis, também é verdade que os utilizadores tendem a concentrar os
seus usos no amago das utilizagdes de comunicagdo: conversas audio e textuais (Cardoso 2007, Castells 2006, Caron e
Caronia 2007, Silverstone 2005).

Ouvir masica mp3 de radio, ver filmes e videos no telemével ndo substituiu os radios, leitores de mp3 e outros ecras, apenas
deu aos utilizadores destas tecnologias méveis outros tempos e lugares de escuta, ao colocar em rede usos preexistentes. O
mesmo pode ser dito em relagdo a incorporagdo de camaras, num corolario da evolugao histérica da representacgéo fotografica
(Colombo e Scifo 2006), mas permitindo agora o trabalho em rede da camara com a Internet e os computadores pessoais em
ambientes moéveis.

A convergéncia pode ter falhado como negdécio e conceito de apropriagéo social de hardware tecnolégico, mas teve um efeito
secundario, a construgédo de um ambiente inovador adaptado a experimentacéo e interacgdo entre as companhias de media, de
Telecomunicagdes e os utilizadores finais. O sistema de media forneceu conteltidos, ou a necessidade de experimentar novos
conteuddos, as companhias de Telecomunicac¢des trouxeram a vontade de ligar cada vez mais - e de forma mais eficiente -
diferentes redes de transmissdes; e os utilizadores procuraram estabeleceram novos padrdes ao adoptarem a mobilidade
através do uso de telemoéveis e redes de WiFi. O efeito secundario do fracasso da “convergéncia” foi o aumento da articulagéo
em rede entre diferentes media, conteldos e redes, e a adopg¢do de um padrédo Unico de comunicagdo: o Protocolo de
Transferéncia de Internet e o endereco Internet, o bem conhecido TCP-IP.

O argumento aqui expresso é o de que o sistema de media actual parece estar organizado ndo em torno da ideia de
“convergéncia”, tornada possivel pelas tecnologias digitais, mas em torno da articulacdo em rede. Mesmo em casos de larga
adopcao de uso, como os telemdveis utilizados para ouvir masica, mp3 ou tirar fotografias, a sua utilidade continua a depender
do estabelecimento de uma ligagdo em rede a um PC, Mac ou ao uso de um Smartphone com ligacéo de Internet para
downloads e uploads. Essa conectividade coloca-os numa relagdo em rede, tanto com o préprio computador pessoal, como com
as lojas online ou as redes sociais da Web 2.0.

Outro exemplo desta articulacdo em rede pode ser encontrado nos chamados servidores de media, nos quais, apesar de haver
uma convergéncia de sinal na rede sobre os protocolos IP (Taplin 2006) a difusdo em casa é feita através de tecnologia sem
fios (Bar 2006), os destinatarios sendo os diferentes aparelhos: de leitores de musica ou teleméveis para mp3, a televisdo para
filmes ou para difusdo, voz sobre IP para o telefone e a Internet para o portétil ou outro ecrd mével. Diferentes utensilios
tecnolégicos que podem, se o utilizador escolher tais capacidades, comunicar entre si, dando lugar a uma articulacdo em rede
de aparelhos, contetidos e usos. O que encontramos nas nossas ruas, escritérios e casas néo é tanto uma convergéncia, mas
antes a articulagdo em rede dos media e seus usos.

Como é que esta rede se encontra estruturada? A hip6tese defendida aqui é a de que o sistema de media esta cada vez mais
estruturado em torno de duas redes principais que comunicam entre si, usando varias tecnologias de comunicagéo e
informacgdo. Essas duas redes estdo ambas baseadas na televiséo e na Internet, estabelecendo liga¢gdes ao usar diferentes
tecnologias de comunicagéo e informagdo como o telefone, o radio, a imprensa escrita, etc.



Porqué dois nés principais, um construido em torno da televiséo e o outro da Internet? A resposta é complexa e sera objecto
de uma anadlise aprofundada nas préximas paginas. Contudo, podemos avancar com a hipétese de que tal estara relacionado
com as dimens0es de interactividade tornadas tecnologicamente possiveis por cada uma destas tecnologias, e como
valorizamos socialmente essas dimensdes interactivas diferentes.

Essa é uma interpretagéo que resulta da andlise de praticas de frui¢do, para a qual o conceito de matriz de media é, também,
fundamental (5) . Segundo Aroldi e Colombo (2003), uma das razdes porque auto-limitamos a nossa capacidade de
compreender o verdadeiro papel dos media na nossa sociedade esta relacionada com a prépria analise tedrica das nossas
escolhas, que tendem a concentrar-se demasiado numa ideia individualizada de media. Por outras palavras, o estudo isolado
da réadio, dos jornais ou da Internet, limita a nossa compreensédo do poder e cunho dos media como elementos de mudanca
social (Fornas 2007). Como seres sociais, ndo usamos apenas um unico media como fonte de comunicacéo, informagéo, accdo
e entretenimento, mas combinamo-los, usamo-los em rede. S6 uma analise aprofundada das dietas de media pode revelar a
complexidade dos nossos usos e representagfes da sociedade através de e com os media. Precisamos de ir mais além, para
podermos compreender a mudanga social na paisagem mediatica e nas relagdes dos utilizadores de media no seu dia-a-dia,
isto é, os novos processos de mediacdo que ddo sentido a nossa realidade (Silverstone 2005)

Todos nés lidamos com os media — desde a escrita as imagens em movimento e das imagens paradas & comunicagéo oral — no
nosso dia a dia. Interpretamos e incorporamos permanentemente informagédo nas decisdes que tomamos, num processo
reflexivo (Giddens 1991). A natureza em rede do actual sistema de media necessita de ser abordada e discutida. Se a cultura
da nossa sociedade em rede é uma verdadeira cultura de virtualidade real (Castells 2000) e se a mediagéo (Silverstone 2005)
é um conceito chave para a compreensao das caracteristicas da comunicacdo, como é que podemos caracterizar o modelo
comunicacional dominante das nossas sociedades? Antes de mais, 0 nosso modelo comunicacional dominante esta construido
em torno: 1) da globalizagdo da comunicagéo; 2) da ligacdo em rede dos media de massa e interpessoais e,
consequentemente, da mediacdo em rede; 3) e de diferentes graus de uso de interactividade.

> Notas

(2) Usando uma sugestdo de McLaughlin (Ortoleva, 2004), podemos descrever convergéncia como a superacao de barreiras
tecnolégicas, econémicas e institucionais, tornadas possiveis pela tecnologia digital. Estas barreiras dividiam os media em
quatro sectores principais: o sector editorial dominado pela imprensa privada e controlada pelos direitos de autor; o sector das
transmissdes, ou seja, as redes de distribuicdo, que incluem os sectores postal e das telecomunicagdes e a Internet; o sector
de emissdes, baseado na publicidade, e o sector de hardware baseado na producéo e distribuicdo de equipamento de
comunicacao (camaras de video, sistemas stereo, cassetes e periféricos). Mas a convergéncia tratada aqui centra-se
principalmente na ideia de que a tecnologia permitiu a varios sistemas de hardware, que eram usados separadamente pelo
consumidor final, convergirem em unidades tecnolégicas. Tem sido esta ideia que nos ultimos dez anos tem sido o mote ou
“Killer Application” da comunidade comercial. O que este artigo quer questionar é a validade deste conceito para explicar o
principal motor de mudanca dentro da comunidade nos processos de comunicacdo e mediacdo nas nossas sociedades. Ver
também (Storsul e Fagerjord 2007, 2008; Storsul e Syvertsen 2007).

(3) Para uma analise do papel do Estado na regulacdo dos mercados ou da sua actuagdo como um dos participantes na
economia ver losifidis (2007), Mancini e Hallin (2004).

(4) Ver, por exemplo, a Sony Records e 0s seus processos contra a troca ilegal de musica na Internet e a promogéo em
simultaneo de mp3 pela sec¢do de hardware da Sony.

(5) Um termo originariamente utilizado por Meyrovitz (1985) para sublinhar o facto de que todos tendemos subjectivamente a
criar uma hierarquia mental para os diferentes tipos de media e a sua importancia nas nossas vidas. Estas hierarquias sao
estritamente individuais, mas também partilhadas socialmente.
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A globalizagdo comunicacional no século XX

A sociedade em que vivemos hoje em dia é ela prépria o produto, da uma confluéncia histérica, de desenvolvimentos que
tiveram lugar em varias areas de actividade humana (Castells 2000). Mas, esse momento de confluéncia, é igualmente um
ponto de chegada para um processo que comegou no inicio do século XX: a centralidade da comunica¢do nas nossas
sociedades (Silverstone 2006).

A centralidade da comunicacdo é um fenémeno relativamente recente pois, até finais do século XIX (Rantanen 1997), a ideia
de comunicag¢do como uma entidade autébnoma e independente dentro do conceito mais geral de transporte (assim como a
ideia de media como algo de distinto de outros instrumentos Uteis para trocas ou viagens) nao era geralmente discutido
(Ortolova 2004, Winston 1999, Richeri 1996, Silverstone 2005). O nascimento de novos meios de comunica¢cdo — como o
cinema e a radio, a literatura desenhada, o gramofone, ou a linha telefénica — ndo foram vistos, na altura, como um fenémeno
unitario que poderia ser agrupado num Unico conceito (Silverstone 2005, Ortoleva 2004). No entanto, a ideia de comunicacao e
informagédo n&o s6 se imp0ds na sua especificidade e autonomia, como também se asseverou enquanto uma ideia central da
vida social, antes de se tornar, no final do século XX, um objectivo em termos de desenvolvimento econémico (Cardoso 2006).
Hoje temos uma variedade de comunicagdo sem precedentes a nossa disposi¢do e também uma escolha sem precedentes
entre media aparentemente equivalentes (Eco 2001, Silverstone 2005). Essas sdo as duas bases para a nossa vida no inicio do
século XXI no mundo desenvolvido (Ortoleva 2004, McPhail 2005, Lull 2007). Outra contribuicdo fundamental para a
contextualizacdo desta discusséo é o facto de, em relagéo a outros periodos da histéria da humanidade, o século que agora
acabou ter sido um momento excepcional, pois a comunicacdo tem sido tradicionalmente um dos mais estaveis recursos e
objecto de gestdo prudente e conservadora (como demonstrado por toda a histéria da escrita desde a China antiga, ao Egipto
dos farads e a Idade Média).



Que formas de exigéncias sociais e processos resultaram nas formulas e técnicas de comunicag¢éo? E porque foram eles
privilegiados com grandes recursos afim de sustentar a intensidade de desenvolvimento que se registou? Uma possivel
resposta é dada por varios investigadores quando se referem a descontinuidade que teve lugar dos anos 70 do século XX em
diante (Castells 2000, Cardoso 2006). As sociedades contemporaneas testemunharam uma alteragédo no paradigma econémico
que originou um modelo baseado na informacéo. De facto, a informacédo parece ter substituido a energia (6) como o elemento
central na vida econémica — primeiro nos paises mais desenvolvidos — antes de se expandir para todas as areas do planeta
seguindo as regras da economia de mercado (Himanen 2006). Mas algo mais est4 a mudar. Quando se fala da economia
informacional (Castells 2000, Lehman 2007) no fim do século XX, entende-se ndo s6 uma economia em que a livre circulagao
de informagéo é um pré-requisito para a existéncia de um mercado, mas também uma economia em que o sector que produz a
comunicacao também tem um papel de for¢ca motriz em relagdo ao sector industrial que, tradicionalmente, dominava os
mercados: as indUstrias de manufactura. Neste contexto analitico, Giddens (1998) e Silverstone (2005) apresentam alguns
pontos de partida importantes. Giddens, quando questionado sobre se o conceito de Sociedade de Informacao podia ser usado
correctamente para caracterizar as alteragdes que se produzem nas nossas sociedades, respondia: “Realmente néo, nao (...) a
Sociedade de Informacdo ndo nos da a uma real percepcdo do que se estd a passar” (1997). Argumento similar é produzido
por Silverstone (2005). Quando colocado perante a mesma pergunta, Silverstone replicou que “j4 ndo deveriamos estar a
pensar em algo chamado Sociedade de Informacéo (...) mas antes numa Sociedade Comunicacional (...), porque é na nossa
comunicagdo uns com o0s outros a area em que as TIC se insinuam mais directamente na esséncia da existéncia social”. As
globaliza¢gbes econémica e comunicacional, e ndo o conceito de sociedade de informacado, sdo ambas para Giddens e
Silverstone, as tendéncias mais visiveis de uma sociedade em mudanca como resultado de uma fuséo crescente das
tecnologias de informagdo, comunicacdo e da computorizagdo.

A medida que a nossa sociedade moderna se torna gradualmente mais complexa, gracas a especializacdo e garantias
simbdlicas (Giddens 1991), e se auto-configura como um sistema, apoiando-se em organizacdes de tipo sistémico, surge a
necessidade de instrumentos que interrelacionem, o mais rapidamente possivel, os diferentes pontos do sistema em si
(Ortoleva 2004, Silverstone 2005). Estes processos podem ser visiveis no desenvolvimento do sistema da rede de transportes,
que tinha como pré-requisito o desenvolvimento do telégrafo e o sistema de horarios unificado a nivel nacional e depois global
ou ainda, por exemplo, na adopg¢éo do telégrafo naval pelo navios apenas depois da introducdo de navios a vapor visiveis a
grandes distancias (Winston 1999). Ou, finalmente, no desenvolvimento da publicidade tornada necesséaria, e possivel, através
de outro sistema: o da distribuicdo em grande escala (Ortoleva 2004).

A complexidade espacio-temporal da organizagéo social é o ponto de partida para a analise de modelos de comunicacdo nas
sociedades informacionais, porque deu origem a globalizacdo comunicativa. Uma das dimensdes da complexidade espacio-
temporal que mais contribuiu para esta globalizagdo comunicativa, foi a dimens&o econémica e a evolucado dos mercados.
Como Castells (2000) demonstra, a necessidade de uma reestruturacao do capitalismo forneceu o impulso para a adopcéo e
diversificagdo dos media, o desenvolvimento das tecnologias de informacéo e a sua articulacdo em rede No entanto, temos que
salientar que a relagdo entre o mercado e a comunicacdo foi uma constante durante o século XX, assumindo caracteristicas
diferentes consoante os momentos em que a relagdo se manifestou. Durante um largo periodo do século XX, teve formatos
diferentes do da presente configuracdo em rede, tendo-se concentrado principalmente num modelo de concentragédo
hierarquica. Entre a queda da bolsa de 1929 e a crise petrolifera de 1973, teve lugar um desenvolvimento dos modelos de
comunicacao caracterizado pela difusdo e experimentag¢do com radio e televisdo, em simultdneo com um impulso em direc¢éo
de uma economia de consumo de massa expandida (Winston 1999, Colombo 1993). A nossa realidade social em termos de
modelos de comunicagédo é, assim, um produto destes movimentos que tiveram lugar ao longo do século passado.

As ligacdes entre os media e a sociedade tém sido de natureza diversa ao longo da histéria. Por um lado, existem os que
apontam como determinantes as relagdes causa/efeito, como a ideia de que os mass media “criaram” a sociedade de massas.
Esta é, por exemplo, a ideia de um grupo de analistas definido por Umberto Eco (1991) como “apocalipticos”, os quais
estabelecem ligagdes quase directas entre informacdo e o modelo de entretenimento originado nos media e processos de
massificacdo social e homegeneizagao cultural nos anos 70 (Ortoleva 2004, Aroldi e Colombo 2003). De acordo com as teorias
deterministas — por exemplo, o Marxismo tradicional — a comunicagdo em massa seria a expressao de um autoritarismo
produzido pelo reduzido poder de controlo sobre o desenvolvimento técnico (Poster 1999). A mesma visdo reaparece no
discurso tecno-cultural (Robbins 1999) no contexto da sociedade de informagé&o no fim do século XX, particularmente na
oposicao entre os media interactivos e passivos, ou, se preferirmos, os novos media (como a Internet) e os media antigos
(como a televiséo).

Outra abordagem é tomada pelos que discutem que os media exprimem, tanto através da sua estrutura como dos seus
contelidos, a proépria natureza da sociedade na qual sdo gerados. E o caso de analistas como Poster (1999) e McLuhan (1997).
Segundo Poster, existem trés fases principais no Modo de Informacao, que coexistem entre elas, ndo sendo, no entanto,
consecutivas. Estas séo as trocas simbdlicas mediadas oralmente, pela escrita e, posteriormente, pela electrénica. Em cada
uma dessas fases a relagdo entre a linguagem e a sociedade, a ideia e a acgéo, o eu e o0 outro é, por isso, diferente. Assim
como, no século XIX, a imprensa escrita tinha um papel fundamental na formacado da nogédo do sujeito independente e racional
ao constituir uma esfera de debate publico — que, segundo Habermas (1986), criou as bases para as democracias do século XX
— 0s novos media, e em particular a Internet, estdo a promover, através das suas caracteristicas, um sujeito mualtiplo,
descentralizado e disseminado. Segundo McLuhan (1997) néo se pode falar de um s6 modelo de sociedade correspondente a
todos os mass media, mas de dois modelos distintos. O primeiro, o modelo da imprensa e, mais tarde, cinema e, até certo
ponto, do radio, era baseado numa clara divisdo de papéis e uma forte ordem hierarquica. O segundo, que surgiu com a
televiséo e foi reforcado com as formas ulteriores de comunicacéo electrénica (informatizacdo e automatizacdo), era baseado
num sistema horizontal e com fortes rela¢des interactivas. Os pressupostos centrais das analises de Poster (1995) e McLuhan
(1997) referem-se assim a visdo da ndo neutralidade dos media e a ideia de que os media tecnologicamente diferentes sdo
fruto da sociedade em que surgem e que promovem, através do seu uso, realidades socio-culturais diferenciadas.

Uma terceira abordagem, enumerada por Ortoleva (2004), argumenta que existe um reequacionamento do alcance real das
comunicagfes de massa, com os seus denominados “efeitos” (Wolf 1992), e sublinha que os utilizadores dos media encontram
uma correspondéncia numa relacao interpessoal em rede que condiciona e filtra a recep¢do de mensagens. Uma abordagem
complementar é apresentada por Pierre Levy (1997) ao propor para a relagdo entre a tecnologia e a sociedade a nocdo de
influéncia, por oposicdo a de impacto. A accéo de qualquer forma de tecnologia, como os media, ndo pode ser considerada fora
da cultura e por isso interage com a cultura, que a recebe e a modifica desde o seu nascimento (Fornas 2007).

Tendo em conta as trés dimensdes acima descritas, a posicdo que prevalece na andlise aqui desenvolvida, sobre o presente
modelo comunicacional das nossas sociedades, aproxima-se dos fundamentos analiticos declarados por Wolf (1992), a relacéo



entre a tecnologia e o social sugerido por Levy (197) e o papel da reflexividade analisado por Giddens (1991). A reflexividade,
permitida pelas tecnologias de informagéo e comunicacdo, € um elemento fundamental no processo de decisdo individual e
construcdo de vida, mas também demonstra que ndo é apenas através do desenvolvimento tecnolégico e inovagéo cientifica
que podemos, de alguma forma, controlar ou definir o que sera o futuro. O futuro é opaco e problematico e sabemos que o que
dizemos também contribui para esses cenarios. Acontece que o préprio futuro também tem uma dimenséo problematica e
reflexiva (Giddens 1999, Kaivo-Oja 2003). Se desejarmos tipificar o processo relacional entre a comunicacgédo, a informagéo e a
sociedade, podemos argumentar que é essencialmente uma relagéo bi-explicita. Bi-explicita no sentido em que, por um lado, a
comunicagéo possibilita diferentes modelos de organizacao social (Castells 2004) mas, ao mesmo tempo, existem necessidades
sociais supervenientes (Winston 1999) que também criam novas formas de comunicagao.

Nesse sentido, tendo em conta a interaccdo entre media e sociedade sob um processo reflexivo de interdependéncia, podemos
falar de correspondéncia entre modelos comunicacionais e sociais.

Tendo em consideragdo a definigcdo precedente, como podemos descrever o modelo de comunicagédo que caracteriza uma
sociedade informacional? Tanto Giddens (1999) como Castells (2000) chamam a atencéo para o facto de que muito do que
temos presenciado ao longo das Ultimas trés décadas, ser uma consequéncia da ligacdo em rede de diferentes tecnologias, ou
seja, as tecnologias de informag&o, comunicagdo e computorizagéo. A sua apropriagdo econdémica e social resulta de uma
interessante relacdo entre o mercado e a democracia. Apesar da dimensédo econdémica da globalizagdo ser fundamental, ndo
pode ser vista apenas como um fenédmeno econémico, mas também como comunicacional (Giddens 1999, Lull 2007). Quando
se vive num mundo em gque as noticias tém praticamente uma caracteristica instantanea (Sparks 2007, Mazzoleni et al. 2004,
Tremaine 2007, McPhail 2005, Silverstone 2006, Shoemaker 2006) e em que a diversidade de contextos de informacéo é regra
(ver, por exemplo, as diferengas entre a cobertura de satélite da insurreigéo iraquiana de Abril de 2004 pela CNN e canais de
televisdo arabes como a Al Jazeera), temos que aceitar que a globalizacédo significa também uma mudanga nos sistemas de
comunicacdo. Esta mudanca transforma as vidas da populagéo local ao mesmo tempo que altera a estrutura econémica da
prépria vida (Lash 2007, McPhail 2005).

Os media em geral tém um duplo papel a desempenhar no mundo moderno. Por um lado séo instrumentos de democracia,
como ilustrado pelo papel dos canais de televisdo nas revolugdes de 1989 na Europa de leste, o golpe de estado russo contra
Gorbachev e a subida ao poder de Yeltsin (Giddens 1999, Castells 2004) e mais tarde, através da generalizagdo da Internet, a
tomada de consciéncia dada ao drama do povo de Timor Leste em 1999 (Cardoso 2007). Por outro lado, media como a
televisdo também tendem a subverter os espagos que abrem, perseguindo retéricas de personalizagéo e trivialidades num
processo de preocupacgdo com a personalidade e o trivial — algo que tem muitas vezes um efeito negativo no dialogo social
(Dahlgren 2001, Lull 2007, Sparks 2007, Bang e Esmark 2007). Em resultado desta dualidade, o tempo presente é ,pela
primeira vez na histéria, um tempo em que governos e cidaddos coexistem no mesmo ambiente de informacéao, e isto acontece
como resultado da mudanca tecnolégica, além dos outros desenvolvimentos. Quando governos e cidaddos vivem o mesmo
ambiente de informag¢do h& muitas coisas que os cidadaos deixam de tolerar — tém muito menos tolerancia para com a
corrupgao, negociagdes a parte, acordos secretos e o uso de ligagbes pessoais. Quanto mais 0 mesmo ambiente é partilhado,
menos tudo o que parecia normal na politica ha uns anos atras é aceite como normal (Giddens 1999, Castells 2004) (7) . No
contexto actual temos que ver os media como um todo e pensa-los em termos das suas funcées de agéncia e alcance
territorial, pois é através desta dupla dimensé&o que é possivel perceber como se articulam mutuamente.

Figura 1. Percentagem de utilizadores de Internet nos Paises Seleccionados (The WIP Project 2006)
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Fonte: The World Internet Project (2006)

A comunicagéo global é um elemento fundamental para a criacdo de um mercado global. Ela permitiu infra-estruturas para a
comunicacdo de dados, noticias e imagens, aumentando assim o desejo pela posse de produtos e acesso a servigos. Mas este
processo de associagdo entre a comunicacdo e o mercado também deu origem a um efeito secundario: deu poder as vozes
silenciosas dos que reclamam autodeterminacéo e justica social e que reagiram ao consumismo através da declaracéo de
identidade (Castells 2004, Tehranian 1999, Hoff e Hansen 2007). As comunica¢des globais, desde a imprensa a Internet,
tiveram varios papéis nesses processos. Os media globais promovem simultaneamente a homogeneizagéo e diferenciagdo dos
mercados, a centralizagcdo e ao mesmo tempo a dispersao de poder, implementam integracao cultural e pluralismo.

A globalizagéo da comunicacao ao nivel global espacial, mas também ao nivel local, ao permitir que diferentes pessoas, dentro
da mesma comunidade, possam partilhar assuntos é, provavelmente, a novidade mais importante nas mudangas actuais
trazidas pela comunicagdo no nosso quotidiano. Ao trazer a comunicagdo para um nivel global, através da transmissao, e mais
tarde ao permitir as pessoas “serem” globais, através do uso de tecnologias globais, como a Internet e as redes de telemoéveis,
construimos uma rede comunicacional que pode ser moldada as necessidades dos seus utilizadores, seja pelo acesso a
contelddos, a pessoas ou ambos.

As praticas dos agentes sociais na sociedade em rede combinam os media na tentativa de obter resultados. Ndo sdo usos
isolados de um meio especifico. Devemos olhar para os media ndo como tecnologias isoladas mas como objectos de
apropriacao social que sao diversificados e combinados consoante os objectivos a atingir pelo utilizador. Contrariamente aos



discursos sobre a sociedade de informacdo (Karvonen 2001), em que se propde a hierarquizagdo dos media ou a subordinacdo
ao mais recente, os media constituem um todo, um sistema de media (Ortoleva 2004), articulando-se mutuamente em redes,
construidas na dialéctica de objectivos entre os que deles se apropriam e os que os gerem. Um sistema de media, que é
apropriado na base de escolhas individuais, que sao partilhadas socialmente, constitui assim o que podemos chamar uma
matriz de media (Meyrovitz 1985).

Os media ndo sao elementos isolados. Nao nos limitamos a ouvir radio, ou ler jornais, ou navegar na Internet. A pratica € uma
articulacéo, ou se preferirmos, uma ligagdo em rede de varios media no dia-a-dia em casa, no trabalho, na escola ou em
deslocacdes (Cardoso 2007, Castells 2007, Colombo 2003, Caron 2007).

> Notas

(6) Algo que pode ser constatado pelo facto de se procurar optimizar os gastos energéticos - ou a substituicdo de fontes de
energia - na sua contribui¢do para a estrutura de custos, através da inovacéo alimentada por conhecimento cientifico e
informagéo e ja ndo apenas pela busca de matérias primas energéticas para obtencdo de baixos custos de produgéo.

(7) Apesar de concordar com o diagndstico de Giddens (1999) quanto a procura de dicotomias da televisdo comercial (por
exemplo, ao recorrer & dramatizagdo ao fornecer informacéo e distorcer padrbes de narrativa, procurando apresentar o bom e
justo por oposigdo ao mau e injusto), também temos que chamar a atencdo para a hipdtese dos supostos efeitos multiplos
associados aos media. A comunicagdo pode acontecer como um processo de troca livre e igual de sentido, desenvolvimento de
comunidades ou avancgo da solidariedade social entre as nagées e os individuos ou pode sistematicamente distorcer percepgdes
e criar inimigos de fantasia, fabricar consenso e consentimento para guerras de agressado e atirar determinados grupos étnicos
ou nagdes para categorias sub-humanas (Tehranian, 1999). Esta possibilidade dos efeitos mdltiplos, ja presente na
comunicagéao televisiva, foi acrescentada aos novos media, mas as comunica¢gdes modernas tornaram as explicagdes dualistas
mais dificeis, ou mesmo impraticaveis.

> Bibliografia relacionada

> Enlaces relacionados

A articulacdo em rede através da interactividade num ambiente global

Exemplos de uso em rede de media e da interdependéncia entre os media e apropriacdes individualizadas, mas socialmente
partilhadas, podem ser encontradas de muitas formas, produto de pesquisas em diferentes ambientes nacionais. Pelo seu
impacto a nivel mundial e pela sua génese, um bom exemplo das duas dimensdes que caracterizam o presente modelo
comunicacional, a articulagdo de media em rede e a mediagdo em rede, podem ser encontradas na andlise dos processos
comunicativos que tiveram lugar em Espanha entre os ataques de 11 de Marco de 2004 em Madrid e o dia das elei¢bes gerais,
em 15 de Margo de 2004 (Castells 2006). Em Espanha, os ataques de 11 de Margco na estagao de comboios de Atocha, no
centro de Madrid, ocorreram numa época que ja ndo era apenas da televisdo ou radio, mas uma época em que os media
incluiam, através da apropriagdo por uma larga parte da populacéo, o telemével e a Internet. As tacticas de guerrilha semiética
contemporéanea (Eco 2004), exemplificadas pela apropriacdo social dos media nos dias que se seguiram ao 11 de Margo de
2004 em toda a Espanha, foram desenvolvidas num processo em rede, um processo de criacdo de nds espontaneos que
ecoavam em mensagens originadas através de comunicagdo interpessoal. Desta vez o telemével, sobretudo através do uso dos
SMS, foi usado com o fim de divulgar a mensagem de que o “governo estava a mentir com o envolvimento da ETA, porque era
a Al-Qaeda, e convidando as pessoas a reunirem-se nas sedes do partido do governo, o Partido Popular, ou edificios publicos
em protesto” (Eco 2004). Este é um exemplo, entre outros, da procura de canais alternativos de comunicacéo, usando
aparelhos de comunicacao interpessoal num processo de comunicagdo em massa, tendo em vista o estabelecimento de uma
alternativa a difusdo da comunicagdo das estacdes de televisdo e radio. A nossa comunicagdo interpessoal pode ser
transformada num meio de comunicacdo de massas quando tem lugar numa rede electrénica (como a do telemdével). A
comunicacao interpessoal tomou assim a dimensdo de um fenédmeno colectivo. As pessoas viam televiséo e liam os jornais
mas, ao mesmo tempo, comunicavam entre si, e perguntavam-se se 0 que era dito era ou ndo verdadeiro. Responderam a
essas questdes comparando noticias, lendo e ouvindo os canais de transmissdo nacionais, cruzando-as com a informagéo que
conseguiram obter na Internet, através dos jornais estrangeiros e canais de televisao por satélite (Eco 2004, Cardoso 2007).

Muitos outros exemplos de ligagdo em rede de media de massa e individual podem ser encontrados na ultima década por todo
o mundo. A televisdo e a cobertura web dos ataques bombistas de Londres, os chamados ataques de 7/7 de 2005, dao-nos
outro exemplo dessa ligacdo em rede dos mass media e media interpessoais. As noticias difundidas dependiam em grande
medida de imagens enviadas a partir de teleméveis por transeuntes e vitimas, tendo como resultado a incorporagéo do dia-a-
dia individual, mas tecnologicamente aumentado, na corrente de eventos e conversas globais (Siverstone 2005). A combinagéo
de e-mail e televisédo foi também essencial para o sucesso do protesto de Seattle na altura do “Millenium Round” do WTO
(World Trade Organization) em 1999 ou nas manifesta¢cdes mundiais por Timor-leste, do mesmo ano (Cardoso 2007). Como foi
realcado por diversos analistas (Rodota 2000, Castells 2004, Wieviorka 2003), os protestos de Seattle foram organizados via
Internet, sobretudo através de e-mail e posts em websites, mas s6 ganharam visibilidade e poder de mediacdo com as
imagens divulgadas pelos canais de televisédo através do mundo. Aqui a Internet teve um papel tradicionalmente representado
por estruturas pessoais em redes locais, tornando possivel que pessoas com 0s mesmos interesses mas dispersos
geograficamente pudessem coordenar as suas acgdes. Os participantes em acc¢des de protesto em torno do “Millennium Round”
também compreenderam que somente o uso da Internet nédo lhes traria a legitimidade ou a forca necesséaria para chegar a
uma tomada de posi¢cdo (Cammaersts 2003), dai a necessidade de ir para a rua em acg¢des de protesto, que foram organizadas
através da Internet mas divulgadas pela televisdo — ainda o mass media mais difundido e como tal o ideal para chegar aos
olhos e mentes dos outros.

Mas a mediacdo em rede ndo é apenas uma ferramenta usada na autonomia politica, € também um elemento importante para
a realizacdo dos objectivos de comunicacgdo definidos pelos diferentes individuos de forma a informarmo-nos ou concretizarmos
alguma forma de entretenimento. As seguintes tabelas exemplificam o uso de SMS e e-mail na TV e nos programas de réadio,

concursos e inquéritos em Portugal e na Noruega (Karlsen 2008) exemplificando o uso da autonomia comunicativa para fins de



participagdo publica.

Quadro 1. SMS enviados para programas de Televisdo em Portugal e na Noruega (%6 da Populagéo)

Participaron

SMS para Concursos de Televisidn (Portugal) 57 %

SMS para Encuestas de Television (Portugal) 21%

SMS para Programas de Futbol en Ja Television 2.4 %
(Portugal)

SMS para debates o programas de Television 3.2 %
(Fortugal)

Enviaron SMS o MMS para la felevision 14%
(Moruega)

Fonte: Cardoso, Gustavo, Rita Espanha and Carmo Gomes (2006)“A Sociedade em Rede em Portugal”; Karlsen, Faltin;
Schanke Sundet, Vilde; Syvertsen Trine; Ytreberg, Espen (2008), Actividade amadora na televisdo em tempos da digitalizagéo,
Nordicom Review.

Nota: Em Portugal, apenas 14.8% dos que enviaram SMS viram-na efectivamente no ecré de televisao.

Quadro 2. E-mails enviados para programas de Televisao em Portugal e na Noruega (%6 da Populacédo)

Enviados/Utilizados
E-mails enviados para Programas de Television 4.3%

{Portugal)

Mavegaron porlaweb del programa de Television - 12.3%
(Portugal)

Enviaron e-mail, canta ¢ llamaron (Moruega) 2%

Mavegaron & interaccionaron con la web del 6%
programa de Television (Moruega)

Fonte: Cardoso, Gustavo, Rita Espanha and Carmo Gomes (2006)“Inquérito A Sociedade em Rede em Portugal 2006”, CIES;
Karlsen, Faltin; Schanke Sundet, Vilde; Syvertsen Trine; Ytreberg, Espen (2008), Actividade amadora na televisdo em tempos
da digitalizagdo, Nordicom Review.

Como foi sugerido anteriormente, a interactividade tornou-se umas das trés caracteristicas organizacionais definidoras do
modelo de rede comunicacional. Assim como a mediacdo em rede, as diferentes formas como usamos a interactividade com os
media moldaram os mesmos e, ao fazé-lo, transformaram a organizacao do sistema de media e os modelos comunicacionais
da sociedade.

Segundo Kim e Sawney (2002), existem duas abordagens principais a comunicagéo interactiva no contexto das novas
tecnologias aplicadas aos media: a abordagem comunicacional e a abordagem ambiental dos media. A abordagem
comunicacional vé a interactividade como a relagdo entre os comunicadores e as mensagens trocadas. Neste sentido, ndo séo
s6 0s media electréonicos, mas também cartas ao editor, telefonemas para os programas de televisdo e a participacdo da
audiéncia nos programas que sao consideradas formas de interactividade. Nesta perspectiva, os media interactivos sdao aqueles
que conseguem estimular trocas interpessoais através dos seus canais de comunicacdo. Na abordagem ambiental, em
contraste, a interactividade é definida como “uma experiéncia de media tecnologicamente oferecida em que o utilizador pode
participar e modificar as formas e contetidos dos media em tempo real” (Steur citado em Kim e Shawney 2002). Quanto a esta
definicdo, caracteristicas como a interacgdo em tempo real e a resposta imediata sédo consideradas de uma importéancia vital
para a criacdo de um ambiente interactivo. Caracteristicas como a comunicagédo de um-para-muitos e muitos-para-um, a
flexibilidade de uso e a comunicagéo por voz, texto e video, tanto entre individuos como em grupos, o uso do meio como uma
plataforma para a producgédo e processamento de informag&o e o potencial para a criacdo das proprias mensagens, tém muito
mais a ver com o que pode ser encontrado hoje em redes de computadores, como a Internet, do que com a interacgédo
fornecida hoje em dia pela televisdo (8) .

Podemos assim argumentar que o presente sistema de media oferece a sociedade duas abordagens muito distintas em relagdo
a interactividade dentro das duas redes mais difundidas de entrega e transmissdo de comunicagdo audiovisual: a televisdo e a
Internet. Devido a sua estrutura organizacional, a interactividade oferecida hoje pela televisdo é sobretudo baseada na
simulacdo de trocas interpessoais, seja pelas caracteristicas do programa ou pelo papel conferido ao apresentador ou
jornalista. Por outro lado, devido as caracteristicas j& mencionadas, a interactividade na Internet esta mais préxima, embora
ndo preencha completamente, do conceito de interactividade proposto pela abordagem do ambiente do media (Kim e Shawney
2002).

Durante a ultima década testemunhamos a chegada da Internet ao sistema de media, alterando-o mas néo substituindo
qualquer um dos media anteriores. Os dados recolhidos em diferentes paises a volta do mundo demonstram que, mesmo com
diferentes graus por pais, a televisdo tem vindo a perder tempo de consumo e, simultaneamente, navegar na Internet tem
vindo a ganhar preponderancia no dia a dia das pessoas.

Dado que uma percentagem significativa da populacdo, em paises mais desenvolvidos, tem tanto acesso a Internet como a
televisdo, podemos discutir que os dados disponiveis sobre uso, que mostram uma diminui¢éo do visionamento da televisao
entre os utilizadores de Internet, podem levar-nos a concluir que as pessoas usam a Internet com propdsitos mais interactivos
e escolhem a televisdo quando a interactividade é menos procurada.

Figura 2. Média de Horas por Semana passadas a ver Televisao: Utilizadores vs. Ndo utilizadores WIP Project 2006
(NUmero de Horas).



B Upgerdl Mca-gaan

Chile China Caach Hangary raa Mg Spain Fenden USA

Fonte: The World Internet Project (2006)

Os seguintes quadros ddo-nos uma outra compreensdo quanto a relagéo entre a Internet e a televisdo. Eles exemplificam o
comportamento na realiza¢éo de varias tarefas em simultaneo, ou multitasking, de jovens entre os 8 e os 18 anos em Portugal,
mas resultados similares podem ser encontrados noutras realidades como: os Estados Unidos ou o Chile. De facto 64% dos
chilenos ouvem musica, 25% falam ao telefone e 14,6% vém televisdo enquanto navegam na Internet, também se concluiu
que quase 43% de utilizadores chilenos mandam SMS enquanto usam o computador (Godoy 2006). Em Portugal a actividade
de multi-tarefas mais realizada enquanto se vé televisdo é o envio de SMS ou falar ao telefone, enquanto que ao usar a
Internet a mais comum é ouvir musica e enviar mensagens instantaneas pela Internet. Nos Estados Unidos foram detectadas
tendéncias similares por Foehr (2006).

Quadro 3. Enquanto usa a Internet com que frequéncia...? (lIdades 8-18)

%
Escucha mulsica 26,0
Escucha la radio 13.1
Participa de chats (MSN; Google talk, etc.) 20,8
Ve la television 11,8
Habla al teléfono 15,6
Minguno de los arriba mencionados 8,8

Fonte: Cardoso, Gustavo, Rita Espanha e Carmo Gomes (2006) “Inquérito A Sociedade em rede em Portugal 2006”, CIES.

Quadro 4. Enquanto vé televisdo costuma...? (Idades 8-18)

Sims (%)  Nunca (%) Mao sabeMin
responde (%)

MWavegar por Internet 0 enviar e 315 850 35
miails

Leer penddicos v revistas 203 TG8 a0
Enviar SM5S a través del mél 429 541 29
Interacconar con la elevisin 299 62,6 43
Hakdar al teléfono 439 532 24

Fonte: Cardoso, Gustavo, Rita Espanha e Carmo Gomes (2006) “Inquérito a Sociedade em Rede em Portugal 2006”, CIES.

Como os dados nos quadros acima o demonstram, efectuar varias tarefas ao mesmo e combina-las com televiséo e Internet
perde terreno tanto para a combinagdo multipla de uso entre a televisdo ou Internet e telefone ou envio de mensagens por
SMS (9) . Demonstra-se assim que, ndo s6 estas duas tecnologias (Televisdo e Internet) competem entre elas pela atengdo do
utilizador, quase de uma forma exclusiva, mas também que as multiplas combinacdes disponiveis para a ligagdo em rede de
diferentes dispositivos podem igualmente estar relacionadas com o grau de interactividade que podem fornecer para as
necessidades do utilizador. Aqueles enquanto véem televisdo parecem privilegiar a comunicacdo interpessoal através do uso de
outro dispositivo nomeadamente o telemoével, e enquanto usam o computador preferem aplicagfes para ouvir musica e
fornecer comunicagéo interpessoal através do uso de mensagens instantaneas.

No entanto a conclusao principal a tirar desta analise e dos dados empiricos apresentados aqui, é o papel decisivo da
articulacéo de diferentes mass media no nosso quotidiano. Este é o terreno necessario para a ligacao em rede dos media em
massa e interpessoais, que, quando usados, podem também tornar-se mass media através das suas caracteristicas de
flexibilidade e mobilidade. Em consequéncia, qualquer andlise relacionada com a for¢ga dos media individuais tem que ter em
conta ndo apenas a televisado, a radio, os jornais e a World Wide Web, mas também o telefone, o telemével e as mensagens
pela Internet (e-mail, grupos de noticias, chats, mensagens instantaneas, etc.).

O novo modelo de comunicagdo em rede, descrito nas Ultimas paginas, refere-se a um sistema de media onde a interactividade
forma o seu modelo organizacional. Um sistema de media que oferece dois n6s fundamentais, um centrado na baixa
interactividade, onde a televiséo reina, e outro onde o centro é a Internet, proporcionando alta interactividade. Estes diferentes
nés de media estéo ligados sobretudo através dos media interpessoais, que podem também ser utilizados como mass media,
nomeadamente os telemoveis, e-mail, iPods e ofertas similares como o WiFi, etc.



Dado que a comunicacdo é uma capacidade humana, nés como humanos, envolvidos em processos sociais, temos tendéncia a
usar a comunicagdo para atingir os nossos objectivos, sejam eles individuais ou colectivos. Numa sociedade em rede, o sistema
de media é constituido pelos nossos usos de mediacdo de media, e evoluiu para um sistema baseado na articulagdo em rede de
diferentes media. Quando instrumentos de media, por vontade das empresas de media e das companhias de telecomunicacdes
— ou mesmo de hackers — permitem a ligacdo em rede da comunicag¢do, ou dos seus Uus0s, as pessoas experimentam-nos e, se
a experiéncia satisfaz algumas das suas necessidades em termos de autonomia, de objectivos ou de apropriacdo, aqueles sao
socialmente adoptados. Essa adopc¢ao social quando difundida em largas franjas da sociedade tende a mudar os préprios
media, alterando as suas caracteristicas organizacionais, tecnoldgicas e de rede. Esta é a forma como a ligagdo em rede dos
media de massa e interpessoais, e consequentemente a mediacdo em rede, é moldada socialmente pela interactividade nas
nossas sociedades.

> Notas

(8) As experiéncias na chamada televisdo interactiva durante as Ultimas duas décadas podem, na maior parte dos casos, ser
reduzidas a criacdo de plataformas que incorporam varias tecnologias que permitem aos utilizadores, através do pagamento de
uma taxa fixa ou pagamento por consumo, escolher entre diferentes angulos de caAmara num jogo de futebol, votar em talk
shows ou programas similares ou escolher o préprio filme (Richieri 2002).

(9) Outros exemplos similares e igualmente complexos de apropriacdo em rede dos media podem ser encontrados noutros
estudos e paises, por exemplo no Japdo (Mikami 2004), Canada (Caron 2007), Italia (Aroldi e Colombo 2003) e Catalunha
(Castells 2003)
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Da comunicacao de massa para a comunicacao em rede

Todas as sociedades sdo caracterizadas por modelos de comunicagdo e ndo apenas por modelos informacionais (Wolton, 2000,
Colombo, 1993, Castells 2006, Himanen 2006). As nossas sociedades informacionais tém testemunhado o aparecimento de um
novo modelo comunicacional. Um quarto modelo, que pode ser adicionado aos trés precedentes, que podem ser
cronologicamente ordenado em termos dos seus ciclos de afirmagéo social (Ortoleva 2004).

O primeiro é definido como comunicagédo interpessoal, caracterizado pela troca bidireccional entre duas ou mais pessoas dentro
de um grupo. O segundo modelo, igualmente enraizado nas nossas sociedades, a comunicagdo de um-para-muitos, em que
cada individuo envia uma s6 mensagem a um grupo limitado de pessoas. E um terceiro modelo, com o qual temos menos
experiéncia em termos de tempo histérico, o da comunicagdo de massa, no qual, gragas ao uso de tecnologias especificas de
mediacdo, uma s6 mensagem é dirigida a uma massa de pessoas, isto €, é enviada a uma audiéncia cuja dimenséo é
desconhecida, e como tal, ndo esta previamente delimitada.

Temos discutido neste trabalho que fomos além de um modelo de comunicacdo baseado na comunicacdo de massa e passamos
para um quarto modelo, um modelo de comunicag¢do baseado na comunicagdo em rede.

O modelo comunicacional da nossa sociedade é moldado pela capacidade dos processos de globalizagdo comunicacional
mundiais, juntamente com articulacdo em rede massificada e a difusdo de media pessoais e em consequéncia o aparecimento
da mediacdo em rede. A organizacao de usos e ligacdo em rede dos media dentro deste modelo comunicacional parece esta
directamente ligado aos diferentes graus de uso de interactividade que os nossos media actuais permitem.

Se construimos modelos comunicacionais nas nossas sociedades, é também verdade que os principais paradigmas
comunicacionais formatam o que um determinado sistema de media sera. Os nossos paradigmas comunicacionais parecem ser
construidos em torno de uma retdrica essencialmente construida na importancia da imagem em movimento, combinada com a
disponibilidade das novas dinamicas de acessibilidade a informacédo, com 0s novos papeis de inovagdo entregues aos
utilizadores e com profundas alteragcdes nos modelos de noticias e de entretenimento.

Os nossos contelidos, sejam eles informacao noticiosa ou entretenimento, parecem ter mudado devido ao aumento da
presenca de conteldos produzidos pelos utilizadores de media e ja ndo apenas pelas empresas de media, dando origem a
coexisténcia da diferentes modelos de noticias para diferentes audiéncias. Mas, nédo foi s6 a informacéo noticiosa que mudou,
também o entretenimento o fez. A inovacdo nos modelos de entretenimento estd assim ligada a disponibilidade dos contetdos
gerados pelo utilizador, mas também as mudancas trazidas pelas empresas de media, nomeadamente na procura de novas
formas de conteddos como os “formatos” e a experimentacéo activa do desfocar de fronteiras entre os géneros tradicionais de
programas e novas abordagens a valores sociais como a privacidade, a reserva, e altera¢gdes no dominio do tempo, do espaco e
da ética, todos eles reflectidos nas formas como as histérias sdo contadas e os guides escritos.

O modelo comunicacional gerado nas sociedades informacionais, onde o modelo de organizac¢ao social prevalecente é o da
articulagdo em rede, é a comunicacdo em rede. Um modelo comunicacional que ndo substitui os modelos anteriores, antes
articula-os, produzindo novos formatos de comunicagdo e também permitindo novas formas de facilitagdo de empowerment, e
consequentemente, de autonomia comunicativa.

Nas Sociedades Informacionais, onde a rede é a caracteristica organizacional central, um novo modelo comunicacional tem
vindo a tomar forma. Um modelo comunicacional caracterizado pela fusdo da comunicacédo interpessoal e em massa, ligando
audiéncias, emissores e editores sob uma matriz de media em rede, que vai do jornal aos jogos de video, oferecendo aos seus
utilizadores novas mediagdes e novos papeis.
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