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EL ENCUENTRO DE LA CULTURA'Y
LA COMUNICACION EN EL CONSUMO CULTURAL
-una perspectiva de comprension-

Marcelino Bisbal

"La integracion potencial de texto, imagenes y sonido en el mismo sistema, interactuando desde puntos multiples, en un
tiempo elegido(real o demorado) a lo largo de una red global, con un acceso abierto y asequible, cambia de forma
fundamental el caracter de la comunicacién. Y ésta determina decisivamente la cultura, porque, como escribié Postman,
'no vemos(...)la realidad(...)como es, sino como son nuestros lenguajes. Y nuestros lenguajes son nuestros medios de
comunicacion. Nuestros medios de comunicacion son nuestras metaforas. Nuestras metéaforas crean el contenido de
nuestra cultura'. Puesto que la comunicacion mediatiza y difunde la cultura, las mismas culturas, esto es, nuestros
sistemas de creencias y codigos producidos a lo largo de la historia, son profundamente transformadas, y lo seran mas
con el tiempo, por el nuevo sistema tecnoldgico."

Manuel Castells

"Al repensar la ciudadania en conexidn con el consumo y como estrategia politica, buscamos un marco conceptual en el
que puedan considerarse conjuntamente las actividades del consumo cultural que configuran una dimensién de la
ciudadania, y transcender el tratamiento atomizado con que ahora se renueva su analisis.La insatisfaccién con el sentido
juridico-politico de la ciudadania esta llevando a defender la existencia, como dijimos, de una ciudadania cultural, y
también de una ciudadania racial,otra de género, otra ecoldgica, y asi podemos seguir despedazando la ciudadania en una
multiplicidad infinita de reivindicaciones."

Néstor Garcia Canclini

"(...)las casas y las cosas del consumo son,
sobre todo, signos que interpretran

otros signos del consumo."
A. Vidler

I-LA CONSTRUCCION DE NUESTROS IMAGINARIOS-HOY

"El universo de las comunicaciones de masa-reconozcamoslo 0 no- es nuestro universo; y si queremos hablar de valores,
las condiciones objetivas de las comunicaciones son aquéllos aportados por la existencia de los periddicos, de la radio, de
la television, de la musica grabada y reproducible, de las nuevas formas de comunicacion visual y auditiva. Nadie escapa
a estas condiciones, ni siquiera el virtuoso que, indignado por la naturaleza inhumana de este universo de la informacion,
transmite su propia protesta a través de los canales de la comunicacion de masa, en las columnas del periédico de gran
tirada o en las paginas del folleto impreso en linotipia y distribuido en los kioskos de las estaciones."
Umberto Eco
La historia del presente se construye, reconstruye diria alguien, en las pantallas
de la television y el cine, en las paginas de los diarios y revistas, incluso en la de
los libros como "artefactos"” mediaticos que ellos son, en las pantallas del
computador personal y en fin, en todo el complejo sistema de comunicacion que
hoy constituyen las industrias culturales, las telecomunicaciones y la telemética.

La idea de una "historia unica" y los puntos de vista centrales han declinado, asi
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como los grandes relatos han dado paso a las pequefias historias. Hoy los medios
conforman no una, variadas imagenes del mundo, diversas concepciones y
representaciones del mundo. Teniendo encuenta esta idea nucleo, desde la cual
se define a la sociedad del presente,el autor italiano G. Vattimo nos dice que la
expresion "sociedad transparente” trata de definir lo siguiente: " a) que en el
nacimiento de una sociedad posmoderna [Nota de la redaccion: la sociedad del
presente, la de ahora, la sociedad en la que estamos inmersos no se trata de una
sociedad del futuro. Ni siquiera estas visones son "visiones del futuro™]
desempefan un papel determinante los medios de comunicacion; b) que esos
medios caracterizan a esta sociedad no como una sociedad mas 'transparente’,
mas consciente de si, mas 'ilustrada’, sino como una sociedad mas compleja,
incluso cadtica, y, por ultimo, ¢) que precisamente en este relativo 'caos’ residen
nuestras esperanzas de emancipacion”(1994:123).Por eso afirmamos que en el
presente-estamos siendo redundantes a intencion-, que de aqui en adelante no
podemos seguir concibiendo la historia del mundo bajo un sistema unitario de

pensamiento, bajo un Unico punto de vista.

El individuo de hoy pasa mucho tiempo frente a estos "artefactos™ como
Ilama McLuhan a los massmedia. La "ilustracion” ya no transcurre mas por sobre
los aparatos instituidos por la modernidad, ahora hay otras vias para llegar a ser
"modernos”, lo que no significa "mas ilustrados”, y que también han sido
institucionalizados por la misma modernidad. Los datos nos dicen: "que asistir a
espectaculos de cultura clasica (ballet,danza contemporanea, musica académica,
cine de arte y ensayo, etc.) esta en un 3 por ciento promediando entre quienes
sefalan ir semanalmente o mensualmente. Porcentaje que al distribuirlo da 0.3
por ciento para cada area, cifra que es relativamente escandalosa, pero
reveladora de la tendencia.Asimismo, de las tendencias ‘elitescas’, la que mas
demanda presenta dentro del estudio es la desarrollada por visitas a bibliotecas y
librerias (6.2 por ciento), seguida de visitas a museos y galerias (4.5 por ciento) e
ir al teatro (2.5 por ciento). Cifras estas que resultan casi insignificantes, frente al

92 por ciento que manifiestan estar frente al televisor todos los dias, 71 por
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ciento escuchando radio, 62 por ciento oyendo musica popular en CD o cassette,
49 por ciento leyendo peridédicos y/o revistas o estar ante un computador 15 por
ciento, todos los dias o casi todos los dias, durante todo el afio"(Bisbal y
Otros,1998).

Hoy por hoy todos los estudios sobre consumo cultural (VARIOS
AUTORES:1999, xxi y ss.) arrojan algunas tendencias que resulta, en este marco,
interesante de destacar. Primero, la centralidad que han adquirido los medios
electronicos en las poblaciones urbanas. Segundo, el caracter fuertemente
segmentado del consumo de los eventos de alta cultura. Los estudios, muestran
que los niveles de asistencia a eventos de la alta cultura (musica clasica, teatro,
ballet y 6pera) era muy bajo; en términos de perfil las personas se concentraban
en los segmentos de mayor escolaridad e ingresos, asi como entre el publico de
mayor edad. Tercero, los estudios revelan también niveles relativamente minimos
de asistencia a centros comunes de consumo (cines, recitales de musica popular,
eventos deportivos), todo lo cual nos esta indicando una clara tendencia hacia la
atomizacion de las practicas de consumo y un cierto repliegue al espacio
privado.Cuarto, la masificacion de los consumos de bienes de la industria cultural
no implica la homogeneizacion de los publicos, sino mas bien una estructura de
consumo altamente segmentada donde coexisten grupos, preferencias y habitos
dispares. Por ultimo, los estudios revelan que el consumo de alta cultura y cultura
popular se ve afectado por un proceso de mediatizacion que implica su

incorporacion y transformacion de acuerdo con la légica de los medios.

Asi se produce que lo que se ha dado en llamar el "des-ordenamiento
cultural™ que nos remite al papel que hoy, aqui y ahora, estan jugando los medios
y su cultura. Asi como también a las nuevas sensibilidades (sensorium en
terminologia benjaminiana) que emergen en este tiempo-ahora. De acuerdo a
Anthony Giddens "En la modernidad superior, la influencia de acontecimientos
distantes sobre eventos cercanos y sobre las intimidades del si-mismo se

convierten en un lugar comun. Los mass-media, impresos y electrénicos,
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obviamente juegan un papel central a este respecto. Se trata de una experiencia
mediada que ha influido profundamente en la autoidentidad y en la organizacion
basica de las relaciones sociales. Con el desarrollo de los medios de
comunicacion, particularmente la comunicacion electronica, la interpenetracion
del autodesarrollo y de los sistemas sociales, incluyendo sistemas globales, se
hace mas pronunciada. El 'mundo’ en el que vivimos hoy es, por eso, muy distinto
del que habitaron los seres humanos en anteriores periodos de la historia. Es un
mundo Unico, que posee un marco unitario de experiencia(por ejemplo, respecto
a los ejes de tiempo y espacio)y, al mismo tiempo, es otro encargado de crear
nuevas formas de fragmentacion y dispersion. Un universo de actividad social en
el que los medios electronicos tienen un rol central y constitutivo, sin embargo no
se trata de un mundo de la 'hiperrealidad’ en el sentido que da Baudrillard a este
término. Una tal idea confunde el omnipresente impacto de la experiencia
mediada con la referencialidad interna de los sistemas sociales de la modernidad -
el hecho de que estos sistemas devienen, a todos los efectos, autbnomos y

determinados por sus propias influencias constitutivas-"(1995: 37 y 38).

En este sentido, la sociedad-hoy no puede ser pensada mas sin la
comunicacion. Hemos visto que estamos en presencia de un ecosistema cultural
al que podemos llamar con toda propiedad ecosistema comunicativo, porque la
comunicacion de los grandes medios y todo el uso multiple que de ellos podemos
hacer se esta convirtiendo en un espacio estratégico. Los medios no solo
constituyen un poder real, sino que desde ellos estamos pensando y viendo las
contradicciones que se dan y desenvuelven en nuestras sociedades."En el
transcurso de los udltimos afnos, la historia del mundo se ha disparado, los
acontecimientos se suceden deconstruyendo aquel orden que surgiera de la
ultima guerra mundial. Las camaras se hallan presentes por doquier, las pantallas
de television ofrecen a domicilio las imagenes que permiten comprender -como se
dice ahora- lo que pasa. La capacidad técnica es tan extraordinaria como lo pueda
ser la historia que queda por hacer; brinda los medios de construir el

acontecimiento, de orientar sus significaciones y de atribuirle a su representacion
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universal una autoridad que obtiene de por si gracias a su cualidad espectacular™

(Balandier,1994:160 y 161).

En fin, la realidad depende cada vez mas no de la propia realidad, sino de la
comunicacion massmediatica que construye/reconstruye la misma realidad. A
través de los medios y sus contenidos la realidad social se hace presente por
intermedio de la informacién, de los discursos/relatos que nos ofrecen lectores
diversos del acontecer diario. Ya lo decia Alain Touraine en su ¢Podremos vivir
juntos? :"Las informaciones como lo capitales y las mercancias,atraviesan
fronteras. Lo que estaba alejado se acerca y el pasado se convierte en presente.
El desarrollo ya no es la serie de etapas a través de las cuales una sociedad sale
del subdesarrollo, y la modernidad ya no sucede a la tradicion; todo se mezcla; el
espacio y el tiempo se comprimen.En vastos sectores del mundo se debilitan los
controles sociales y culturales establecidos por lo estados, las iglesias, las familias
o las escuelas, y la frontera entre lo normal y lo patolégico, lo permitido y lo
prohibido, pierde su nitidez. {No vivimos en una sociedad mundializada,
globalizada, que invade en todas partes la vida privada y publica de la mayor
cantidad de personas? Por lo tanto, la pregunta planteada, '¢podemos vivir
juntos?’, parece exigir en primer lugar una respuesta simple y formulada en
presente: ya vivimos juntos. Miles de millones de individuos ven los mismos
programas de television, toman las mismas bebidas, usan la misma ropa y hasta

emplean, para comunicarse de un pais al otro, el mismo idioma"(1997:9).

Es asi. Hoy nuestras representaciones sociales, eso que llaman los
imaginarios colectivos son producto, en gran parte, de la representacion
mediatica. Vivimos entonces en un mundo de realidad virtual, pero real. Como
diria Balandier, "el acontecimiento que los medios de masas procesan se
convierte en la matriz en que se labran los mitos del presente, y la escena
efimera en que el drama representado deviene portador de una
leccion”(1994:166).Es decir, que seguir empleando desde América Latina,como

ha sido nuestra tradicion desde comienzos de la década de los sesenta, un
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pensamiento que ubica a los medios y sus contenidos culturales en un sentido
negativo y pesimista a la vez, seria caer en conclusiones y apreciaciones sobre
esos propios medios y las sociedades modernas actuales que nos llevan a
equivocos que nada tienen que ver con las realidades de la gente y sus contextos
sociales.

Esa idea, y asi habra que leer nuestras lineas, significa segun John B.
Thompson que "Debemos ver, en vez de ello, que el uso de los medios de
comunicacion implica la creacion de nuevas formas de accidon e interaccion en la
sociedad, nuevos tipos de relaciones sociales y nuevas maneras de relacionarse
con los otros y con uno mismo"”(1998:17). Y sigue diciendo el autor britanico:
"Cuando los individuos utilizan los medios de comunicacion, se introducen en
formas de interaccion que difieren en ciertos aspectos del tipo de interaccion
cara-a-cara que caracteriza la mayoria de los encuentros de la vida
cotidiana(...)De manera fundamental, el uso de los medios de comunicacion
trasforma la organizacion espacial y temporal de la vida social, creando nuevas
formas de accion e interaccion, y nuevos medios de ejercer el poder, disociados
del hecho de compartir un lugar comun”(1998:17). Asi pues, la tesis principal de
este texto sostiene que en estos momentos,y mucho mas en el tiempo que se nos
abre a partir del nuevo milenio, no considerar la reflexion seria, objetiva y
desprejuiciada, pero al mismo tiempo la mirada transdisciplinar y multidisciplinar
de los media es dejar de lado un componente que esta siendo decisivo en la vida,
al menos en las nuevas generaciones.No entender esa realidad es no entender el
tiempo presente. Es lo que ha dicho en algun lado J. Habermas al expresar que
"asistimos a los dolores de parto de un modo de socializacion completamente

nuevo".

11-NOMBRANDO LA CULTURA
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"Cuando me preguntan por mi nacionalidad

o identidad nunca lo puedo responder con una palabra,
pues mi identidad posee repertorios distintos."
Habitante anénimo de Tijuana

El tema de la cultura, y no digamos el tema del consumo, tiene
connotaciones y acepciones muy amplias y a la vez ambiguas. Hay amplitud y
ambiguedad en el tratamiento y consideracion de esos dos vocablos como
realidades, pero con todo el riesgo que implica hay que empezar por el principio y
esto significa asumir un concepto desde el cual asirnos y seguir hacia adelante.

Esto es valido tanto para la idea de cultura, como para el término consumo.

Empecemos por el primero. Georges Balandier en la década de los afos
sesenta se dio a la tarea de intentar levantar un censo sobre el término y conocer
asi las diversas conceptualizaciones que se habian formulado. Ya antes, en 1952,
los autores Clyde Kluckhohn y Alfred Krober habian recopilado unas 164
definiciones distintas de cultura. Ante esa dispersion conceptual, mas alla de la
misma vaguedad semantica, el propio Balandier explicité: "Todavia no existe ni
definicion ni teoria de la cultura a la que se pueda adherir sin ninguna clase de
reticencias"(Duvignaud,1972:19) ¢Por qué dice ésto? Llegd a encontrar mas de
250 definiciones de cultura. ¢ Tiene entonces sentido hoy dia hablar todavia de
cultura desde una unica significacion y practica? Pareciera que no. De todas
formas, mas como elemento ilustrativo y de guia, sepamos que existen variados

caminos tedricos (epistemoldgicos) para clarificar la palabra.

a)En su acepcion antropolégica podemos afirmar, citando a Tyler, que
el término abarca "(...)un todo complejo que incluye los conocimientos, las
creencias, el arte, la moral, las leyes, las costumbres y todas las demas
disposiciones y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro de una

sociedad" (Duvignhaud,1972:140).
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b)Desde una 6ptica mas proxima a la semidtica o semiologia podemos
decir que la cultura es una unidad de varios sistemas organizados
jerarquicamente. De tal forma que esta concepcion de la cultura nos esta
apuntando que ella es organizada, sistematica y portadora de informacion que
contiene tanto los elementos simbdlicos como los materiales del quehacer

humano.

c)En perspectiva mas socioldgica se dira que la cultura es el proceso,
o todo proceso de produccion simbdlica. Al respecto, un autor como Edgar Morin
nos entra al detalle afirmando que "Lo que hoy llamamos cultura no es mas que
la totalizacion de procesos de diferentes estadios, de diferentes categorias, de
diferentes niveles, que todos adquieren en efecto cada vez mas un sentido muy

subjetivo, e incluso estético, e incluso imaginario”(Duvignaud,1972:144).

d) Para la UNESCO,"(...)la cultura, en su sentido mas amplio, puede
considerarse hoy como el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o a un grupo social.
Engloba no soélo las artes y las letras, sino también los modos de vida, los
derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones
y las creencias. La cultura da al hombre la capacidad de reflexion sobre si mismo.
Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales,
criticos y éticamente comprometidos. Por ella es como discernimos los valores y
realizamos nuestras opciones. Por ella es como el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevos significados y

crea obras que lo trascienden”(UNESCO,1982).

e)A efectos econdmicos, Ramon Zallo desde una vision de "economia
de la comunicacion y la cultura™ entendera a la cultura "(...)como la produccion,
conservacion y distribucion de contenidos culturales vinculados a practicas

sociales™ (1992:9). Y en otro texto el mismo autor expresara que "El concepto de
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cultura se ha extendido en los ultimos afos hasta el punto de que las antes
consideradas subculturas —comic,rock,cultura popular- o técnicas —infografia...- o
la comunicacion masiva, constituyen ya una parte de la cultura
moderna.Insensiblemente, la mercantilizacion de la cultura revaloriza los
parametros econdmicos en las decisiones culturales publicas y privadas. La
internacionalizacion de las manifestaciones culturales mas homologables incide en

la desaparicion de las fronteras culturales™ (1993:31).

)Y finalmente, en sentido literario y cercano a la llamada "sociologia
de lo vivido" o de lo "cotidiano”, el escritor Aldoux Huxley nos "(...)comparaba la
cultura a un album de familia donde solo los miembros de la familia reconocen de
una ojeada los retratos del tio Victor o del primo Honorato, evocan implicitamente
sSus manias, sus anécdotas, incluso algunas de sus palabras mas caracteristicas.
Los extrafios son excluidos de este dialogo silencioso: no tienen la cultura del

grupo” (cursivas nuestras) (Escarpit,1977: 252).

En suma, son demasiadas las referencias que podemos encontrar y
presentar sobre el tema de la cultura y sus acepciones. Mdultiples visiones que
encaran situaciones y contextos sociales desde los cuales se asoma una idea de
cultura. Porque las palabras no son neutras y mucho menos la combinatoria que
hacemos con ellas para lanzar una definicion. Los conceptos, como diria Renato
Ortiz, enfatizan la especificidad del momento historico. Y particularmente "Los
conceptos nunca son puros, estan marcados por la historicidad que se suma a su
existencia categorial. Por eso es importante la reflexion acerca de su génesis y
sus implicaciones. Permite aclarar un conjunto de significaciones implicitas en su
interior, y nos ayuda a entender ciertas cuestiones aun presentes en el debate
contemporaneo”(Ortiz,1998:69) Nos gusta y convence la forma como lo expresa
Angel Rama al decirnos que en "(...)ese tejido de palabras y de estratégicas
ordenaciones de la narracion para transmitir un determinado significado, que sean
cuales fueren sus fuentes, no es otra cosa que una invencion del escritor. En el

mejor de los casos,una lectura de la realidad; en el mas comun,una
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interpretacion; en el mas afinado, una invencion a la manera de la realidad, que

vale tanto como decir, un artificio(...)" (cursivas de la fuente) (Rama,1985:xxi).

Por tal razén es imposible hablar de cultura como un concepto acabado, es
mas preciso hacerlo en términos de collage o de fragmentacion porque en cada
momento o realidad social se van afladiendo nuevos elementos, "(...)donde cada
parte, pieza o retazo remite a los otros, todos moviéndose en una continua danza
de signos”(Brunner,1992:37).La idea de cultura se estd moviendo todavia en dos
tiempos. Uno, que corresponde a la concepcion que de ella hizo la modernidad
ilustrada. En ese tiempo, la descripcion que nos hace Angel Rama acerca de la
forma cultural que emergid de la modernidad, y que tuvo su asiento en el espacio
de la ciudad, sera la que remede el poder y le otorgue exclusivismo para
designar,discernir, reconocerse e identificarse. "A través del orden de los signos,
cuya propiedad es organizarse estableciendo leyes, clasificaciones, distribuciones
jerarquicas, la ciudad letrada articul6 su relacion con el poder, al que sirvid
mediante leyes, reglamentos, proclamas, células, propaganda y mediante la
ideologizacion destinada a sustentarlo y justificarlo. Fue evidente que la ciudad
letrada remedo la majestad del poder, aunque también puede decirse que éste
rigio las operaciones letradas, inspirando sus principios de concentracion,
elitismo, jerarquizacion. Por encima de todo, inspiro la distancia respecto al
comun de la sociedad. Fue la distancia entre la letra rigida y la fluida palabra
hablada, que hizo de la ciudad letrada una ciudad escrituraria, reservada a una
estricta minoria” (Rama,1985:3).Alli se form¢o la cultura elitista o aristocratica, la
"alta cultura™ que representa un tiempo: modernidad e inicio de un "nuevo

tiempo™ que no atinamos a designar con un término estable.

El otro tiempo es el que emerge con signos culturales que insubordinan,
como diria Nelly Richard, a los anteriores. En este tiempo-ahora se produce una
"insubordinacion de los signos"” en donde las cosas no estan en donde nos dijeron
que estaban. Hay un mapa cultural distinto tanto a nivel local, asi como en lo

regional y qué decir con el ambito global/mundial. Estamos en presencia de un
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"otro territorio” en donde la globalizacion de nuestras vidas y la mundializacion de
la cultura estan determinando muchas de las formas que estamos asumiendo por
encima de la escuela, la familia, la iglesia y todos los "aparatos”
institucionalizados para la transmision y preservacion/conservacion de objetos de
la "alta cultura”. El contenido fundamental de esta época nos los ofrece una
investigacion reciente de Manuel Castells que dara origen al excelente texto de La
era de la informacion y alli podemos constatar, a través de las propias palabras

del autor (2000:549 y ss.), lo siguiente:

-Estamos ante una sociedad que puede llamarse con toda propiedad
la sociedad red, caracterizada por la preeminencia de la morfologia social sobre la

accion social.

-Entonces, como tendencia historica, las funciones y los procesos
dominantes en la era de la informacion se organizan mas en torno a redes. Estas
constituyen la nueva morfologia social de nuestras sociedades y la difusion de su
I6gica de enlace modifica de forma sustancial la operacion y los resultados de los

procesos de produccion, la experiencia, el poder y la cultura.

-Las relaciones entre las redes, facilitada por las tecnologias de la
informacién que operan a la velocidad de la luz, configuran los procesos y

funciones dominantes en nuestras sociedades.

-La redes son los instrumentos apropiados para una economia
capitalista basada en la innovacion, la globalizacion y la concentracion

descentralizada.

-La convergencia de la evolucion social y las tecnologias de la
informacion ha creado una nueva base material para la realizaciéon de actividades
por toda la estructura social. Esta base material, compuesta por redes,marca los

procesos sociales dominantes, con lo cual organiza la misma estructura social.
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-Estamos en presencia de una nueva economia. Esta nueva economia
se organiza en torno a las redes globales de capital, gestion e informaciéon, cuyo
acceso al conocimiento tecnoldgico constituye la base de la productividad y la

competencia.

-En consecuencia, el proceso de trabajo cada vez se individualiza
mas, se desagrega la realizacion del trabajo y se reintegra su resultado mediante
una multiplicidad de tareas interconectadas en emplazamientos diferentes, lo que
inaugura una nueva division del trabajo, basado en los atributos/capacidades de

cada trabajador mas que en la organizacion de las tareas.

-La sociedad red, en sus diversas expresiones institucionales, es, por
ahora, una sociedad capitalista. Pero el tipo de capitalismo es diferente, ya que el
capital funciona a escala global como una unidad en tiempo real; y se realiza,
invierte y acumula principalmente en la esfera de la circulacion, esto es, como

capital financiero.

-La acumulacion de capital se efectia y su creacion de valor se
genera, cada vez mas, en los mercados financieros globales establecidos por las

redes de informacion en el espacio atemporal de los flujos financieros.

-El capital financiero, para operar y competir, necesita basarse en el
conocimiento generado y procesado por la tecnologia de la informacion. Este es el
significado concreto de la articulacion existente entre el modo capitalista de

produccion y el modo informacional de desarrollo.

-La tecnologia y la informacion son herramientas decisivas para
generar beneficios y para conseguir cuotas de mercado. Asi pues, el capital
financiero y el capital industrial son cada vez mas interdependientes, aun cuando

sus modos de operacion sean especificos para cada industria.
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-Las relaciones sociales entre el capital y el trabajo se han
transformado en profundidad. El capital es global, el trabajo es local. Asi pues el

capital se coordina globalmente; el trabajo se individualiza.

-El informacionalismo, en su realidad histoérica, lleva a la
concentracion y globalizacion del capital, precisamente mediante la utilizacion del
poder descentralizador de las redes. Las redes convergen hacia una metarred de
capital que integra los intereses capitalistas a escala global y a través de sectores

y ambitos de actividad.

-El trabajo pierde su identidad colectiva, individualiza cada vez mas

sus capacidades, sus condiciones laborales, y sus intereses y proyectos.

-El capital y el trabajo tienden a existir cada vez mas en espacios y
tiempos diferentes: el espacio de los flujos y el espacio de los lugares, el tiempo

inmediato de las redes informaticas frente al tiempo de reloj de la vida cotidiana.

-En la sociedad red los procesos de transformacion social también
afectan a la cultura y al poder. Las expresiones culturales se abstraen de la
historia y la geografia, y quedan bajo la mediacion predominante de las redes
electronicas de comunicacion, que interactuan con la audiencia en una diversidad
de cdodigos y valores, subsumidos en ultima instancia en un hipertexto

audiovisual digitalizado.

-El hecho de que la politica tenga que enmarcarse en el lenguaje de
los medios basados en la electronica tiene consecuencias profundas sobre las
caracteristicas, la organizacion y las metas de los procesos politicos, los actores
politicos y las instituciones politicas. Los poderes que existen en las redes de los
medios ocupan un segundo lugar ante el poder de los flujos incorporados a la

estructura y el lenguaje de estas redes.
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-Los cimientos materiales de la sociedad, el espacio y el tiempo, se
estan transformando y organizando en torno al espacio de los flujos y el tiempo

atemporal.

-Cada vez mayor numero de personas considera un desorden
metasocial el nuevo orden social, la sociedad red. Pero la sociedad red representa

un cambio cualitativo en la experiencia humana.

¢Seran ciertas esas evidencias a las que llega el autor? Creemos que si. Si
nos entra la duda, tengamos presente las palabras de José Saramago en su
ultima novela La caverna: "(...) Me apuesto la cabeza a que ha pasado esto,
murmuro el alfarero, y entonces se sintio muy cansado, no por haber forzado
demasiado la mente, sino por comprobar que el mundo es asi, que las mentiras
son muchas y las verdades ninguna, o alguna, si, debera de andar por ahi, pero
en cambio continuo, tanto que nos da tiempo a pensar en ella en cuanto verdad
posible porque tendremos que averiguar primero si no se tratara de una mentira
probable”(2000:119). De ahi, que "(...)el esfuerzo analitico se debe orientar hacia
la comprension de objetos que connoten esta realidad mundializada. Guerra del
Golfo, FMI, publicidad global, auto mundial, MacDonald” s, televisores Mitsubishi,
son expresiones heuristicas de su movimiento. Lo mismo se puede decir de los
aeropuertos, los supermercados, los shopping-centers. Se trata de lugares, de
sitios, que revelan la desterritorializacion del espacio, condicidon necesaria para la
constitucion de un mundo-mundo(...)Esos lugares denotan el orden interno de la
misma sociedad global, al exponer su faz mundializada. Hablar, por tanto, de una
cultura mundializada significa situarnos en la médula de este proceso

abarcador”(Ortiz,1998:xix y xX).

Esta concepcion, en la que muchos estudiosos coinciden por la fuerza de la

realidad que a veces va mas acelerada que el conocimiento, ha sido ilustrada y
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explicada graficamente por José Joaquin Brunner(1998:29 y ss.) de la siguiente

forma:

1)Preambulo: "El surgimiento de un clima de época o nueva sensibilidad,
usualmente denominados posmodernos, constituye un resultado de los tres
fendmenos anteriores (es decir: universalizacion de los mercados, la revolucion
de las comunicaciones y la difusion del modelo democratico.Nota de la redaccion);
su expresion espiritual, intelectual, estética y ética en diversos ambitos de la vida
contemporanea. A traveés de ellos se manifiesta una ruptura o transformacion del
proyecto y los ideales de la modernidad. Es en esta esfera donde se expresa la
conciencia de la globalizacion, sea a nivel individual o como experiencia

colectiva".

2)Consecuencias: "(...)la globalizacion de la cultura es la manifestacion de las
contradicciones, tensiones, desajustes y cambios a que dan lugar las
interrelaciones e interacciones entre los cuatro macro-fendmenos indicados mas
arriba ( economia, cultura, comunicacion y politica.Nota de la redaccion). Estos
ultimos pueden representarse graficamente en torno a dos ejes, segun se observa
en el siguiente diagrama. En torno al eje vertical (A/B) se desenvuelven las
relaciones entre la economia y la cultura, en ambas direcciones. Por su lado, el
eje horizontal (C/D) vincula la comunicacion y la politica, también en los dos

sentidos".

3)Analisis: Veamos el "Diagrama de la Globalizacion Cultural™:

Posmodernidad
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A
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"Las principales dinamicas de globalizaciéon cultural —dice Brinner- tienen lugar
dentro de los cuadrantes de nuestro diagrama, numerados del (1) al (4). Asi, en
el cuadrante (1), cabe la ligazén entre economia industrial, mercado y
comunicaciones; por ende, los fenGmenos propios de la industria de los media. En
el cuadrante (2), las relaciones -objeto hoy de intensos estudios y debates- entre
el capitalismo, en sus diversas fases de desarrollo, y la democracia. El cuadrante
(3), por su parte, corresponde al ambito de conformacion de la democracia de
publicos y a la transformacion de la politica bajo el influjo de la posmodernidad.
Finalmente, en el cuadrante (4), caben las multiples relaciones entre la revolucion

de las comunicaciones y el clima de la posmodernidad”.

Hoy hay otros lugares para la concrecion y disfrute de la cultura. "La cultura
se organiza en un sistema de maquinas productoras de realidades simbdlicas que
son transmitidas a los publicos consumidores de bienes
simbdlicos”(Brunner,1992:25).Y que, como bien dice Walter Benjamin, desde el
momento mismo en que en el proceso de produccion cultural aparece la
posibilidad real de "reproductibilidad técnica™ del producto cultural u obra de arte,
segun refiere el autor, estamos entonces en presencia de una relacion distinta de
la gente con el objeto cultural, asi como también un paso o intercambio de los
llamados valores del producto cultural: del valor cultual llegamos entonces al

valor exhibitivo. Enfatiza al respecto Benjamin: "La época de su reproductibilidad
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técnica desligo al arte de su fundamento cultual: y el halo de su autonomia se
extinguio para siempre. Se produjo entonces una modificacion en la funciéon
artistica que cayo fuera del campo de vision del siglo. E incluso se le ha escapado
durante tiempo al siglo veinte, que es el que ha vivido el desarrollo del

cine™"(Benjamin,1973:32).

Sera el mismo Walter Benjamin, y la lectura benjaminiana, el que nos
permita entender ahora las transformaciones y reorientaciones que ha sufrido el
hecho cultural. Transformaciones que van desde la produccion, la recepcion, el
disfrute e incluso el acto mismo de entender el signo de lo cultural en este tiempo

de desmemoria y discontinuidad.

Paul Valéry, en epigrafe fijado por Benjamin como guia de inspiracion para
su ensayo "La obra de arte en la época de su reproductibilidad técnica”, nos
apunta que "En un tiempo muy distinto del nuestro, y por hombres cuyo poder de
accion sobre las cosas era insignificante comparado con el que nosotros
poseemos, fueron instituidas nuestras Bellas Artes y fijados sus tipos y usos. Pero
el acrecentamiento sorprendente de nuestros medios, la flexibilidad y la precision
que éstos alcanzan, las ideas y costumbres que introducen, nos aseguran
respecto de cambios proximos y profundos en la antigua industria de lo Bello. En
todas las artes hay una parte fisica que no puede ser tratada como antafo, que
no puede sustraerse a la acometividad del conocimiento y la fuerza modernos. Ni
la materia, ni el espacio, ni el tiempo son, desde hace veinte afos, lo que han
venido siendo desde siempre. Es preciso contar con que novedades tan grandes
transformen toda la técnica de las artes y operen por tanto sobre la inventiva,
llegando quizas hasta a modificar de una manera maravillosa la nociéon misma del
arte”(en Benjamin,1973:17). Fue el paso de una cultura a otra, mejor la irrupcion
de un campo cultural nuevo que hace de la "masa"”, de la multitud, un objeto a
considerar y de ahi el término "cultura de masas™. Aunque se nos indique en
estos momentos que esta conceptualizacion nos diga poco como categoria de

analisis para entender a los medios de comunicacion en cuanto "maquinas” que
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hegemonizan una manera de producir y de entender la cultura de masas. "La
importancia de los medios de comunicacion no deriva del hecho de ser de
'masa’.Debemos percibirlos como intrinsecos de la modernidad que se torno
mundo; conectan las partes dispersas en la sociedad global, y las articulan en un
mismo proceso. Lo mismo puede ser dicho respecto de la cultura™

(Ortiz,1998:101-102).

111-UN ENCUENTRO

"El mundo era tan reciente, que muchas cosas

carecian de nombre,y para

mencionarlas habia que sefialarlas con el dedo.

Todos los afios, por el mes de marzo,

una familia de gitanos desarrapados

plantaba su carpa cerca de

la aldea, y con un gran alboroto

de pitas y timbales daban a conocer los ultimos inventos."
Gabriel Garcia Marquez

Eso sucedia en Macondo, aquella aldea inventada o ficcionada desde la
realidad por la fantasia de Gabriel Garcia Marquez en su Cien afos de soledad, en
donde apenas convivian-si es que se podia llamar convivencia a aquella manera
de ser y de existir-veinte casas de barro y cafiabrava.Pero la historia de Macondo
y sus personajes/habitantes continu6 desarrollandose como conciencia colectiva
de un pueblo "que se negaba a morir", a pesar de todas las cosas que existian por
nombrar y hacerlas nombrables, porque la historia no tiene vuelta hacia atras y
como llegara a decir el chileno José Joaquin Brunner: "Macondo es también una
movida sobre el tablero de ajedrez donde se juega la partida del
desarrollo”(1992:52 y ss.). Porque, y la idea es del mismo Brinner, hablamos de
moral y religion y literatura, todo mezclado, bajo la inefable metafora
"macondiana”. Al final "Macondo-es el cierre del texto de Garcia Marquez-era ya
un pavoroso remolino de polvo y escombros centrifugado por la colera del

huracan biblico, cuando Aureliano saltdé once paginas para no perder el tiempo en
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hechos demasiados conocidos, y empezo6 a descifrar el instante que estaba
viviendo, descifrandolo a medida que lo vivia, profetizandose a si mismo en el
acto de descifrar las ultimas paginas de los pergaminos, como si se estuviera

viendo en un espejo hablado”(1978:325).

La imagen del espejo es para vernos tal cual somos, tal cual era Macondo y
uno de sus habitantes mas nombrados en la fantasia de Cien afios de soledad. La
mirada que arrojemos sobre el espejo de nuestra historia humana no puede ser,
de ninguna manera, una mirada para ver solamente como se dieron los
acontecimientos, los inventos, las ideologias y las religiones,la técnica, las guerras
y las masacres, la paz y el orden, las artes y las ciencias, las ideas y principios
filosoficos,el desorden y otra vez la tranquilidad y el orden y el sosiego que arroja
la paz; sino que mas bien debe ser una mirada que se voltee a si misma sobre el
tiempo, que no aplique una postura unica de analisis (seria "autoritarismo
intelectual™ o académico)y que sepa ver de forma analitica como todos esos
acontecimientos fueron reanudando la historia en términos de conformacion de
redes culturales. Al principio desordenadas y mas tarde (jbastante mas tarde!)
bajo la forma de una gran red cultural que se ha hecho llamar con el concepto de
cultura mundializada que atraviesa la vision del presente y que atravesara las

visiones, de aqui en adelante, que tengamos sobre el futuro.

Parece mentira, pero ya Karl Marx en su Manifiesto Comunista, aunque se
referia al mercado y su racionalidad mercantil, describia con destreza como se
daria la mundializacion de las economias, en definitiva mundializacion de
simbolos/signos compartidos por ciudadanos del mundo. Marx escribi6 en el
Manifiesto: "La burguesia ha dado a través de la explotacion del mercado
mundial, un caracter cosmopolita a la produccion y al consumo en todos los
paises(...)En lugar de la vieja exclusion autosuficiente local y nacional, tenemos
relaciones en todas las direcciones, y una interdependencia universal entre las
naciones"(en Bell,1999:19).,Qué tal? La globalizacion de la economia, pero

también la mundializacion de la cultura: "Un conjunto de objetos-signos, jeans,
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imagenes de estrellas de cine, MacDonald™ s, productos de supermercado, dejan
de ser vistos como imposiciones exdgenas para ser entendidos como elementos

de una memoria colectiva”(Ortiz,1998: Xxix).

Se ha dicho que todo se inici6é en plena Edad Media, mejor y para ser
precisos a finales del siglo XV, es decir los finales de la Edad Media. La técnica
empezo6 cuando los aparatos y las maquinas fueron imaginados y luego, no
importa ya cuando, hechos realidad. En dialogo de Adso de Melk y fray Guillermo
de Baskerville en esa preciosa "novela” de Umberto Eco, El nombre de la rosa, se
describe el hecho:"Roger Bacon, a quien venero como maestro, nos ha ensefado
que algun dia el plan divino pasara por la ciencia de las maquinas, que es magia
natural y santa. Y un dia por la fuerza de la naturaleza se podran fabricar
instrumentos de navegacion mediante los cuales los barcos navegaran unico
homine regente(...);y habra carros 'ut sine animali moveantur cum impetu
inaestimabili, et instrumenta volandi et homo sedens in medio instrumenti
revolvens aliquod ingenium per quod alae artificialiter composiate aerem
verberent, ad modum avis volantis'. E instrumentos pequefisimos capaces de
levantar pesos inmensos, y vehiculos para viajar al fondo del mar(...)No debes
inquietarte porque aun no existan, pues eso no significa que no existiran. Y yo te
digo que Dios quiere que existan, y existen ya sin duda en su mente, aunque mi
amigo de Occam niegue que las ideas existan de ese modo, y no porque podamos
decidir acerca de la naturaleza divina, sino, precisamente, porque no podemos

fijarle limite alguno”(1986:25).

iAsi fue! Primero las sociedades se fueron transformando econdmicamente,
luego esos cambios harian lo suyo en lo politico y con todo eso el sustrato cultural
como motor de los cambios fue dando origen y sentido a todo ese conjunto de
sistematicas transformaciones en perspectiva de dominio cultural. Cuestion de
tejido, de red, de malla que daria advenimiento a distintas maneras de concretar
el paso de una sociedad a otra, de un tiempo a otro distinto.Hoy es evidente, con

los matices que le imprime cada estudioso, que la llegada a la sociedad moderna
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0 quizas posmoderna fuera el producto de una profunda transformacion cultural
sistematica que arranco con las primeras formas de impresion, con la circulacion
electronica de signos de informacion y la puesta en circulacion de un vasto mundo
de formas simbdlicas dentro de esta gran "aldea global” convertida hoy en un
pequeiio Macondo, pero un poco mejor ordenado por la voluntad de los hombres

y la ayuda de los desarrollos tecnoldgicos.

Daniel Bell hace una acotacion interesante de resaltar, y se refiere a que la
palabra tecnologia implica fundamentalmente tecnologia intelectual, es decir que
los cambios y las transformaciones son del orden del conocimiento: "La fuente del
cambio y la invencion tecnolégica moderna es la codificacion del conocimiento
técnico. Toda sociedad humana se fundamenta en la transmision del
conocimiento. Lo que nos vuelve Unicos y nos distingue de todas las otras
especies es el desarrollo del lenguaje y de los cédigos que lo organizan en
recurrencias comprensibles, vamos del lenguaje a los conceptos”(Bell,2000:57).
Se trata de una "revolucion cultural™ tramada a través del tiempo, de una cultura
conformada a retazos, a trozos de mosaico en donde las distintas piezas han sido
ajustadas por el hombre en su transitar por el mundo.Pero todas esas piezas se
han unido en una gran red que configura un proyecto de vida y de ahi que todos

hoy nos reconocemos en él.

La cultura es también comunicacion. Siempre lo fue. Son dos aspectos de la
realidad social, aunque hoy esta idea tiene mas vigencia que antes, y no solo
porque la cultura se constituye a partir de comunicaciones repetidas, sino porque
la extensa red de la industria mediatica acapara la circulacion y consumo de las
mas variadas formas simbdlicas de la cultura. Y como dijimos antes, en el
transcurrir de los siglos XV,XVI y XVII se daran en su desarrollo las primeras

redes de cultura y comunicacion.

Los siglos siguientes,pero especialmente el XIX sera la conformacion de una

otra modernidad producto de la aparicion de los medios masivos de comunicacion
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Yy su entronque con la irrupcion de nuevos codigos en la cultura. Este hecho
modificara fundamentalmente la red de culturas y comunicaciones que se habia
iniciado en Europa desde la aparicion de la imprenta. Si con la imprenta se van
creando nuevos codigos, cOmo maneras o formas de entender la vida en
sociedad; con la comunicacion masiva pasamos a conformar otros coédigos para
ver, practicar y entender esa misma vida en cuanto a una estructuracion del
sistema social, de un nuevo sistema social. Ambos procesos, como pasos en la
historia de la humanidad, han implicado dos visiones de la modernidad. Anthony
Giddens,como apuntamos antes, ha utilizado la expresion, para caracterizar a

esta forma de modernidad (jseguramente no la ultima!),de modernidad superior.

Surgen inmediatamente algunas interrogantes: ¢Cual es el valor de esas
transformaciones y la forma de asumirlas en optica de cultura? ;Como se
encarnan en nuestras vidas a lo largo de la historia? (Como es posible considerar
por separado la historia de la cultura y la historia de las distintas formas
tecnoldgicas que se dio y se da el hombre para comunicar/transmitir la cultura?
¢En qué términos, ahora, tendremos que definir la cultura y sus redes y la

comunicacion y sus redes? ¢Habra que hablar de una Unica red de cultura?

Los inicios de la llustracion, como sindnimo de modernidad, configuré una
red cultural letrada, escrituraria escribe Angel Rama o textual diran otros. Pero
esa madeja de signos escriturarios sirvid por un tiempo, hoy el tiempo es otro,
estamos en un "otro territorio™ en donde la cultura letrada y su sensibilidad se
quedo desbordada por el complejo massmediatico de la informacion, la
entretencion, las telecomunicaciones y la informatica.José Joaquin Brunner llega a
decir que ese complejo cultural, que ademas se mezcla con el letrado
conformando otras sensibilidades y otro mapa cultural del presente, esta en tren
de convertirse en el eje de una nueva estructuracion de la conciencia del
mundo.Es decir, que la configuracion actual de la cultura y la vida que forma

parte de ella pasa necesariamente por la llamada cultura de masas. En ese
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sentido, se hace necesario clarificar la llamada cultura de masas desde una serie

de preguntas o propuestas de reflexion que son necesarias de encarar:

1. Estudiar hoy dia el tema de la cultura y su relacion con la comunicacion
comparte el punto en comun de lo que se denomina "la mirada comunicacional”
de lo masivo industrial. De no hacer esa interrelacion, de seguro entraremos en
respuestas que no corresponden con la realidad de la modernidad no sélo en
América Latina, sino en el mundo. Decimos esto por el "lugar estratégico” que
estan ocupando hoy dia los procesos comunicativos masivos y los mismos medios
que sirven de conducto a una gran parte de esos procesos comunicacionales.
Héctor Schmucler y Patricia Terrero llegan a decir que la cultura urbana,
paradigmatica de la civilizacion contemporanea, remite a la cultura mediatica:
"Por mas de una razon —dicen textualmente— podriamos sugerir que el mundo
urbano actual tiene, a su vez, un nucleo central de significacion en la llamada
comunicacion masiva. Mas precisamente, en los medios masivos de comunicacion
cuya presencia es tan determinante que caracteriza al conjunto de la vigente. No
resultaria demasiado caprichoso pensar que, hoy, hablar de la cultura urbana —es
decir, de la cultura que cubre buena parte del planeta— es referirse a la cultura
mediatica"(1993:27) .

2. Pero asumir esa interrelacion, como premisa de arrancada, implica
deslastrarse de los juicios valorativos a priori que se tengan acerca de la cultura
masiva industrial de los grandes medios, o simplemente de la cultura masiva.

Esto es de significativa importancia porque, ya sea que se asuma la tendencia
culturalista en cualquiera de sus acepciones, o cualquier otra tendencia, si no
somos capaces de ver que los medios y sus construcciones mediaticas no son mas
que mediaciones de diversidad de procesos entre los sujetos sociales y sus
realidades, no podremos dar cuenta cabal de lo que realmente los medios estan

haciendo con la gente y lo que la gente esta haciendo con los medios.
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3. Dicho esta entonces que la cultura masiva de los medios es la cultura
hegemaonica por cuanto copa mayoritariamente el espacio del tiempo libre de la
gente. Desde ahi habria que preguntarse por los nuevos imaginarios culturales
que se estan fabricando en términos de relacion reciproca entre los medios-
emisores-productores y los perceptores, en las dos direcciones, y hunca en una

sola.

4. La otra cuestion relevante tiene que ver con el tema de moda en las
reflexiones actuales: la modernidad. ;CoOmo entender, desde la vertiente
comunicacional masiva de los grandes medios y su cultura de masas, la
modernidad desde la periferia que es América Latina? Y volvemos a
interrogarnos, junto con Jorge Gonzalez, al formularnos las siguientes preguntas:
"¢COmo se realiza la gestion pueblerina de la 'modernidad’? ;Qué pedazo de ella
nos estamos refinando cotidianamente? ¢De qué manera hacemos las cuentas con
ella? {Rechazamos todo para permanecer aislados? ¢Acabamos las fachadas de
las casas y llevamos serenata con el radio a todo volumen? ¢Nos soplamos la
densidad densa del aburrimiento decantada, de la soledad en compafia? O mejor

nos aventamos de clavado en el suefio de la modernidad”(1993:72).

5. Habria que preguntarse por la confluencia de signos culturales, pero
predominantemente masivos, en nuestras cotidianidades, en nuestra "sociologia
de lo vivido". Es mas, las nuevas generaciones se identifican mayormente en
términos de identidad con esos signos que con aquellos que le han dicho hasta el
cansancio que les pertenecen por herencia patria o de nacimiento. Aqui entramos
en el problema de la identidad como discurso cargado de cierta nostalgia, por lo
que perdimos, pero hay otra lectura de la identidad que surge de las realidades
culturales mezcladas y entremezcladas, mestizadas o hibridadas, semantizadas y
resemantizadas en lo cotidiano y en donde los medios nos hacen percibir de otra
manera. Si se quiere fragmentada de culturas distintas y de campos culturales

distintos, como a retazos.
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6. Todas estas ideas fraccionadas, y a lo mejor poco hilvanadas, nos llevan a
plantearnos lo que Martin-Barbero afirma acerca de "los nuevos modos de
abordar el estudio de la comunicacion en América Latina. Los nuevos lugares
desde los cuales estamos tratando de interrogar a los procesos de comunicacion
masiva. La pregunta basica seria ésta: ¢qué origina la fuerza social de los medios

de comunicacion?, ¢qué es lo que hace la fuerza de los medios? (...)"(1992:31).

Es la asistencia a una sociedad de medios y de la irradiacion, por todas
partes, de un paisaje cultural distinto. Un paisaje que se construye y reconstruye
todos los dias a partir de situaciones fluidas, plurales, dispersas e inevitablemente
caoticas. Es la presencia de una nueva "cartografia cultural”

(Bisbal,Rey,Barbero,1999) que tiene estos rasgos que la caracterizan:

1) Las transformaciones de las identidades nacionales hoy desubicadas
doblemente: de un lado por el movimiento de globalizacion que producen la
economia y la cultura - mundo, y de otro por el reencuentro y revalorizacion de
las culturas regionales y locales. Si las naciones son también comunidades
imaginadas, las relaciones entre paises se construyen alrededor de la afirmacion
de identidades como también de mezclas, combinaciones y desencuentros
especialmente frente a los vecinos. Las percepciones y los imaginarios tienen que
ver con estas identidades que se afirman, que se identifican en la diferencia con
los otros, que se construyen lentamente con mayores o menores grados de
interaccion. Fenbmenos como la migracion pueden ser analizados precisamente
desde este encuentro conflictivo de identidades, asi como las industrias culturales
aportan posibilidades relativamente masivas de reconocimiento social. Lo local y
lo regional cobran una importancia central para pensar las relaciones culturales
que las politicas internacionales focalizan exageradamente en los centros, y que
las comunidades de frontera, por el contrario, intensifican a diario a traveés del

comercio, las fiestas, los intercambios educativos o los conflictos comunes.
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2) La fragmentacion de las hasta ahora unificadas historias nacionales
por el surgimiento de movimientos socioculturales - étnicos, raciales, regionales,
de género - que reclaman el derecho a su propia memoria y a la construccion de
su propia imagen. Algunos de estos movimientos establecen redes que
atraviesan los paises y encuentran puntos comunes en ocasiones mucho mas
flexibles y dindmicos que los que nuclean las relaciones formales entre Estados.
Historias de negritudes, memorias de mujeres, modos de vida caribe, relaciones

fuertes de los habitantes de los llanos pueden ser algunos ejemplos.

3) La constitucion de las industrias culturales sometidas a fuertes
procesos de comercializacidon, renovacion técnica y propuesta de géneros.
Industrias fonograficas y musicales, produccion y circulacion de programas de
television, coproduccion cinematografica y circuitos de exhibicion de peliculas,
flujo radial, de prensa y de la industria editorial, expansion de la multimedia y la
internet conforman una de las dimensiones mas importantes de las relaciones
culturales y en general de las relaciones bilaterales. Por la inversion econémica
que suponen, pero sobre todo por la circulacion de imaginarios, modos de vida,
universos simbolicos que estan a la base de cualquier proceso de integracion. Y
por el redisefio de las soberanias nacionales que estan siendo presionadas por las
industrias comunicacionales e informaticas, para quienes las fronteras fisicas ya

Nno son ningun problema.

4) Unidos fuertemente aunque no Unicamente a las industrias culturales
estan los procesos de consumo cultural que se refieren a la apropiacion por parte
de las audiencias de los productos y los equipamientos culturales, las relaciones
que establecen con ellos, las resignificaciones y las nuevas asignaciones de
sentido a los que los someten, los motivos de su seleccion. Aqui estan
involucrados desde el uso social de las salas de baile hasta las fusiones musicales,
la recepcion de las telenovelas hasta la construccion de la informacion sobre los

paises.
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5) La reconfiguracion de las culturas tradicionales (campesinas,
indigenas, negras) por su puesta en comunicacion, interaccion e hibridacion con
las culturas de otros paises y del mundo. El valor recobrado por las culturas
tradicionales en su capacidad de hacer de filtro que impide el transplante
puramente mecanico de otras culturas, y en el potencial que representa su
diversidad no solo por la alteridad que ellas constituyen sino por su capacidad de
aportarnos elementos de distanciamiento y critica de la pretendida universalidad

deshistorizada del progreso y de la homogenizacion que impone la modernizacion.

6) La conservacion pero sobre todo la presencia actualizada de un
patrimonio cultural que debe rebasar la preservacion museografica o su exhibicidon
para inscribirse en las practicas culturales cotidianas y en la imaginacion presente

y futura de nuestros paises.

7) La irrupcion de estéticas que se diversifican en numerosas
manifestaciones artisticas desde la pintura a la musica, desde la literatura y el

teatro a las combinaciones entre arte y tecnologias.

8) Los nuevos modos de estar juntos y de habitar la ciudad hoy
descentrada y estallada por acelerados procesos de urbanizacion, estrechamente
ligados a los imaginarios de una modernizacion ahora asociada a la velocidad y la

fragmentariedad de los lenguajes informaticos y los regimenes de la virtualidad.

9) El surgimiento de culturas desterritorializadas, especialmente entre las
generaciones mas jovenes, por el movimiento globalizante y deslocalizador que
producen las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, del saber y

del juego.

10) La conformacion de un ecosistema comunicativo configurado por

nuevos modos de aprendizaje y nuevos campos de experiencia abiertos por las
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hibridaciones de ciencia y arte, literaturas escritas y audiovisuales, saberes

formales y redes informales de circulacion del conocimiento.

11) La conformacion de culturas de frontera que van generando sus

propias formas de intercambio y de vida comunitaria.

Todo lo que hemos descrito es una tendencia irreversible. Yo no se a donde
Nnos va a conducir y tampoco se, es mas no creo, que exista otra alternativa por
mucho tiempo. "Hay que aceptar la realidad de una cultura desocializada,
globalizada e individualizada. Hay que aceptar el mundo de una cultura de masas,
que también es una cultura de la intimidad; de una cultura llena de problemas
mundiales y llena de sexualidad, de erotismo -todo eso es muy positivo-, pero
con la condicion que se hace a partir de la aceptacion de una experiencia comun,

comun en el sentido de basica” (Touraine,1996:29).

1V-LO CULTURAL Y LO COMUNICACIONAL EN EL CONSUMO CULTURAL

"Ha cambiado el objeto de estudio,

ya no es el signo, sino el proceso de significaciéon. Mas que

la cosa nominada, estética, interesa el procedimiento con el que la dotamos
de sentido."

Paolo Fabbri

El tema del consumo nos convoca inmediatamente al del mercado. Dos
palabras, que para el mundo de la cultura, valga decir que para el ambito de las
producciones del espiritu, son problematicas. El s6lo hecho de que alli esté una
racionalidad mercantil u econdmica hace que el tema haya sido poco considerado

desde una cierta orilla, es decir desde la vision de los "hombres de la cultura™ ya
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se hable de gestores o productores. Sin embargo, hoy se hace necesario

considerarlo y asumirlo con la densidad tedrica respectiva.

Se habla de "el mercado de la cultura” porque hay "consumidores de
cultura”. Es lo que dice Ramon Zallo: "La cultura ya no es fundamentalmente el
espontaneo encuentro entre el talento de los creadores, el diagndstico de los
criticos y la demanda social. La cultura de nuestro tiempo, para serlo o parecerlo,
es ante todo una oferta que acude a los mercados a través de unos complejos
mecanismos de decision y mediacion”(Zallo,1992: reverso de contraportada). Sin
embargo, ante lo que el autor vasco nos esta afirmando, otra vez Benjamin
establece un marco estupendo de reflexion en torno al tema, cuando discurriendo
sobre los diversos métodos de reproductibilidad técnica al que se somete el
objeto/obra artistica parece generarse un fuerte corrimiento de las posibilidades
de exhibicidon de la obra de arte. Apunta: "A saber, en los tiempos primitivos, y a
causa de la preponderancia absoluta de su valor cultual, fue en primera linea un
instrumento de magia que so6lo mas tarde se reconocio en cierto modo como obra
artistica; y hoy la preponderancia absoluta de su valor exhibitivo hace de ella una

hechura con funciones por entero nuevas(...)" (Benjamin,1973:30).

Llegados hasta aqui, Walter Benjamin nos cita a Bertolt Brecht sobre el
mismo asunto. Se trata de una referencia extraordinaria para entender, en estos
tiempos, asuntos como la relacion obra de arte-mercancia, mercado-consumidor,
produccion cultural-recepcion cultural, formas culturales nuevas-irrupcion de
capital en los espacios de creacion,...Nos dice Brecht: "Cuando una obra artistica
se transforma en mercancia, el concepto de obra de arte no resulta ya sostenible
en cuanto a la cosa que surge. Tenemos entonces cuidadosa y prudentemente,
pero sin ningun miedo, que dejar de lado dicho concepto, si es que no queremos
liguidar esa cosa. Hay que atravesar esa fase y sin reticencias. No se trata de
una desviacion gratuita del camino recto, sino que lo que en este caso ocurre con
la cosa la modifica fundamentalmente y borra su pasado hasta tal punto que, si

se aceptase de nuevo el antiguo concepto ( y se le aceptara, ¢por qué no?), ya no
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provocaria ningun recuerdo de aquella cosa que antafo designara™ (cursivas

nuestras) (Benjamin,1973:30).

Desde ahi podemos entender la idea del mercado cultural y del consumo
cultural dentro del mismo mercado. Es "un fendmeno nada coyuntural de
simbolizacion creciente de la produccion para el consumo™. Nos explicara Renato
Ortiz, citando a E. Durkheim, que los objetos son portadores de un valor
socializado por el consumidor, por la gente,y que ellos simbolizan identidades,
comportamientos, distinciones de todo tipo. "El mercado es, por tanto, una
instancia de socializacion. Al lado de la familia, la religion y las naciones, modela
la personalidad de los hombres.Su influencia es planetaria, y se desdobla en la
marcha de la modernidad-mundo(...) El espacio del mercado y del consumo se
tornan asi lugares en los cuales se engendran, y comparten, patrones de
cultura”(Ortiz,1998:101).Pero hay ambivalencias en la consideracion del hecho. El
problema esta, a nuestra manera de entender, en la intromision del término valor
y concretamente el del valor econdmico. ¢Puede haber alguna relacion entre el
signo (informacion, imagenes, ideas, formas, simbolos,...) de la codificacion
artistica-creativa y el asunto del valor econémico? La idea expresada por el
semiodlogo Roland Barthes en su clasico ensayo "Elementos de semiologia”, quizas
nos sirva para entender esa relacion que de ninguna manera es inocente y que no

debe resultar traumatica sino todo lo contrario. Citamos en extenso:

"(...)es preciso enfocar el signo, no ya desde el punto de vista de su
‘composicion’, sino del de su 'entorno’: es el problema de el valor. Saussure no
percibié de entrada la importancia de esta nocion, pero a partir del segundo Curso
de Linguistica general,le dedico una reflexion cada vez mas aguda, y el valor se
convirtio en él en un concepto esencial, mas importante en ultimo término que el
de significacion (al que no recubre). El valor tiene una estrecha relacion con la
nocion de lengua (opuesta a habla); lleva a des-psicologizar la linguistica y a
acercarla a la economia; es pues un concepto central en linguistica estructural.

Saussure observa que en la mayoria de las ciencias no hay dualidad entre la
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diacronia y la sincronia: la astronomia es una ciencia sincronica(aunque los astros
cambian); la geologia es una ciencia diacrdnica (aunque puede estudiar estados
fijos); la historia es principalmente diacronica (sucesion de acontecimientos),
aunque puede detenerse frente a ciertos ‘cuadros’'.Hay sin embargo una ciencia
donde esta dualidad se impone por partes iguales: la economia(la economia
politica se distingue de la historia econdmica); sucede lo mismo, prosigue
Saussure, con la linguistica. En los dos casos estamos frente a un sistema de
equivalencia entre dos cosas diferentes:un trabajo y un salario, un significante y
un significado(fendmeno que hasta ahora llamamos significacion); sin embargo,
tanto en linguistica como en economia esta equivalencia no es solitaria, pues si se
cambia uno de sus términos, todo el sistema va cambiando progresivamente.
Para que haya signo (o "valor' econdmico) es preciso por una parte poder
intercambiar cosas desemejantes (un trabajo y un salario, un signficante y un
significado), y por otra, comparar entre si cosas similares: puede cambiarse un
billete de 5 francos por pan, jabon o cine, pero también puede compararse este
billete con billetes de 10 francos, de 50 francos, etc.; del mismo modo, una
‘palabra’ puede ‘cambiarse’ por una idea (es decir algo desemejante), pero puede
compararse con otras 'palabras’ (es decir cosas similares)(...) el valor no es pues
la significacion; proviene, dice Saussure, 'de la situacion reciproca de las piezas
de la lengua’; es aun mas importante que la significacion: ‘'lo que hay de idea o de
materia fénica en un signo importa menos que lo que hay alrededor de él en los

otros signos '(...)" (Barthes,1970:42 y ss.).

Ese planteamiento debe ser llevado hasta sus ultimas consecuencias. Es
decir, que la idea del consumo no debe ser asumida solamente en perspectiva de
racionalidad econdmica, sino y sobre todo,tal como nos apunta Garcia Canclini, en
referencia sociocultural que no es mas que decir que en el consumo se construye
parte de la racionalidad integrativa y comunicativa de una sociedad. O que en los
tiempos que corren, la Unica manera de "apropiarnos™ de los objetos "en la mas
proxima de las cercanias, en la imagen, mas bien en la copia, en la reproduccion”

(Benjamin,1973:25) es a través del acto de la representacion publica en el
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mercado como espacio publico para el consumo. De ahi entonces que el consumo
cultural deba ser considerado como "(...)la apropiacion por parte de las audiencias
de los productos y los equipamientos culturales, las relaciones que establecen con
ellos, las resignificaciones y las nuevas asignaciones de sentido a los que los

someten, los motivos de su seleccion”(Rey y Barbero,1999:16).

En sintesis, en el consumo cultural estan involucrados no solo el hecho de la
apropiacion o del aduefarse, sino también las variables de los usos sociales, la
percepcion/recepcion, el reconocimiento cultural, asi como la "construccion” de
ciudadania en sentido de pluralidad, por tanto de concepcion democratica de la

vida.

Cultura, Comunicacion y Consumo Cultural variables que constituyen hoy
una pieza clave de la complejidad que caracteriza e identifica al tiempo-ahora.
Un tiempo hecho a retazos, de desterritorializaciones culturales, de hibridaciones,
de nuevas formas de sentir la vida y vivirla... Requerimos demostrar la necesidad
de asumir reflexiones, investigaciones y politicas que las consideren como un
tejido inseparable en nuestras relaciones, pero investigaciones,reflexiones y
politicas culturales que tengan un enfoque amplio, abierto a los nuevos signos y
nuevas maneras de encarar socialmente la relacion cultural y comunicacional.
Requerimos también una consideracion seria sobre el proceso de integracion
simbdlica y de constitucion de la memoria que nuestras gentes han tejido desde
las vertientes y los cauces que han abierto las mediaciones comunicacionales
impuestas, pero asumidas, por las grandes industrias culturales de la musica, del
CD, de la radio, del cine, de la television...jIntelectualmente el desafio es

mayusculo!
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