Informe de la comunicacié a Catalunya 2002
Ressenya

Introduccio

La comunicaci6é a Catalunya: estat de la questio
Concentracid, convergéncia i societat de la informacio
Politiques de comunicacid: entre els riscos i les oportunitats
Politiques de comunicacié a la societat de la informacié
Catalunya i la comunicacié de proximitat

La llengua i els mitjans de comunicacio

Els mitjans de comunicacio6 tradicionals: premsa, radio i televisio
La premsa

Publicitat: la dificil frontera

Telecomunicacions i continguts

Introduccio

L'Informe de la comunicacié a Catalunya 2000 s'ha plantejat amb I'objectiu
d’oferir una visio global i sintetica del que ha passat a Catalunya en I'ambit
de la comunicacié social entre 1998 i 1999. Aquest dos anys han estat el
periode de referéncia central, encara que s’han actualitzat les dades tant
com ha estat possible i en alguns casos s’ha arribat fins al principi del 2000.

La comunicaci6 a Catalunya: estat de la questio

A hores d’ara, analitzar I'estat de la glestié de la comunicacié a Catalunya
ja no es pot fer només estudiant per separat els diversos mitjans de
comunicacio: la premsa, la radio, la televisio, el cinema, el llibre, etc. I no
és possible perqué una de les caracteristiques de la comunicacié moderna
és la convergencia o la concentracié entre els mitjans tradicionals, les
telecomunicacions i les altres institucions que de manera més o menys
directa intervenen en la produccid i la distribucié de continguts.

Concentracio, convergeéencia i societat de la informacio

En realitat, hi ha dos fenomens paral-lels: la concentraci6 empresarial i la
convergencia tecnologica. Tot plegat comporta un canvi estratégic
fonamental de la comunicacié: I'entrada de les grans empreses de
telecomunicacions en el sector de la comunicacid social, en l'area de la
produccié de continguts.

En I'era digital, la clau de la questio sera la capacitat de produir continguts i
de saber-los convertir en productes de consum rendibles. Aquesta
estratégia supera els limits dels mass media convencionals i afecta el
conjunt de l'activitat comunicativa moderna.



Politigues de comunicacioé: entre els riscos i les oportunitats

Tots aquests processos han de ser interpretats politicament. | aixo vol dir
que han de ser interpretats en termes de riscos, pero també d’oportunitats.

A Tl'Informe de la comunicaci6 a Catalunya 2000 hi ha prou dades
preocupants sobre els riscos, derivades de la progressiva pérdua de control
autocton del sistema de comunicacid, i aixd ja no només per la tendéncia
centralista de I'Estat espanyol, siné també pels processos de mundialitzacié.
Un exemple paradigmatic d’aquesta segona mena de dificultats el
constitueix la situacié del cinema a Catalunya (des del punt de vista de la
industria, de la llengua i de I'exhibicid), dominada per les grans majors
nord-americanes, tal com analitzen Esteve Riambau i Casimiro Torreiro.

Pero a I'lnforme també hi ha raons per a I'optimisme. La transformacié de la
comunicacié també obre oportunitats multiples a la construccié d’'un espai
de comunicacio catalda que permeti el desenvolupament de la identitat i la
defensa d’'un sistema democratic de comunicaci6. Amb tot, aquestes
possibilitats requereixen una condicié: que s’emprenguin urgentment
politiques de comunicacié adequades que les potenciin i neutralitzin aquests
riscos.

Politigues de comunicacio6 a la societat de la informacio

Diversos capitols de I'Informe centren l'atencié en el gran tema de la
comunicacidé dels nostres dies: I'aparicié d’Internet i, més en general, la
nova configuracié de la comunicacié en I'era digital.

A la primera part, Rosa Franquet, Matilde Delgado, Natividad Ramajo i Maite
Soto estudien les estrategies que les diverses empreses utilitzen per entrar
en el sector dels productes multimedia i Internet i de quina manera es va
perfilant I'estructura de I'oferta i de la demanda. En relaci6 amb Internet,
les autores remarquen que, a Catalunya, ha tingut una implantacié i un
creixement molt rapids, pero subratllen que per mantenir la taxa de
creixement caldria una infrastructura més potent i rapida. També apunten
que és imprescindible un augment dels usuaris perqué el sector privat
s'animi a invertir-hi de forma decidida i generar aixi un creixement
economic important tant a nivell de Catalunya com en el conjunt de I'Estat.

També a la primera part, Héctor Borrat estudia especificament com Internet
esta transformant el periodisme a les acaballes del segle XX. D'una banda,
cada vegada esdevé un sistema de fonts més important; de l'altra, la Xarxa
s'ha convertit en un nou canal de difusi6 que ha permés el naixement de
mitjans electronics inspirats en el format de la premsa escrita. Per a l'autor,
Catalunya ha estat un dels pols més importants per al desenvolupament del
periodisme a la Xarxa a I'Estat espanyol. Les dades que fonamenten
aquesta afirmacié sén clares: Els periodics catalans han estat dels primers a
apareéixer en versions electroniques; dos dels sis diaris en linia més visitats
de I'Estat sén catalans (La Vanguardia i El Peridodico) i VilaWeb va ser el
pioner a Espanya del que I'autor anomena periodics electronics autonoms --



és a dir, que només son presents a la Xarxa-- i és una de les iniciatives més
desenvolupades a escala europea.

En la linia prospectiva perdo encara amb Internet com a tema central,
Roméan Gubern analitza les consequencies de la digitalitzacié en la imatge.
Entre d'altres, en la seva analisi destaca que han augmentat els
desequilibris entre el cinema del nord i del sud, a causa dels costos elevats,
al mateix temps que s’ha reforcat I'eix cinematografic Tokio-Los Angeles.
També reflexiona sobre la capacitat de mentir de la imatge digital, que
provoca problemes de credibilitat. En relaci6 amb Internet, posa de
manifest que la capacitat per difondre imatges a gran velocitat i amb
relativa qualitat ha convertit la Xarxa en un dels principals canals de
distribuci6é de pornografia.

Joan Majo explica el contingut i les idees centrals dels que es pot anomenar
el model europeu de la Societat de la Informaci6é. Davant d’un model nord-
america molt tecnologic i economic, el model europeu té com a tret basic i
fonamental la dimensid social. 1 aquest émfasi en la dimensié social es basa
en la creenca que les tecnologies de la informacié per elles soles no poden
assegurar un creixement economic equilibrat i que beneficii el conjunt de la
societat.

Per Josep Gifreu, la combinacié de xarxes telematiques i de digitalitzacio
universal configuren un nou entorn vital, el ciberespai, on interactuen dues
xarxes de relacié: entre la maquina i I'home i entre I'home i el mén. En
aquest context, els territoris d'un ciberespai de marca catalana s'han de
dissenyar i ocupar en els proxims anys. | presumiblement sén els habitants
dels territoris historics de la llengua catalana els qui han de prendre la
iniciativa.

Des d'una altra perspectiva, Enric Marin i Joan Manuel Tresserras utilitzen
Internet com a metafora per explicar I'impacte de les noves tecnologies en
la Catalunya de canvi de segle; un impacte que, segons els autors, s'ha
caracteritzat per la rotunditat, la profunditat i I'amplada. En aquest sentit,
I'expansi6 de la telefonia mobil, I'Us d'Internet en I'entreteniment i la gestid
de les comunicacions personals o el nombre d'abonats a les plataformes
digitals serveixen d'indicadors de la bona rebuda que les tecnologies de la
informacio i la comunicacié tenen entre la poblacié catalana.

Partint de la base que la comunicacié és un instrument imprescindible per al
funcionament de les nostres democracies, Jordi Sanchez analitza I'impacte
d'Internet en el camp de la comunicacié politica i apunta que, a Catalunya,
es fa un Us forca destacable de la Xarxa com a espai de comunicacio
politica, encara que s'ha de millorar per oferir més espais de participacio i
més contacte amb els politics.

Per la seva banda, Xavier Marcet s'ocupa dels canvis provocats per la
globalitzacié i la irrupcié de les tecnologies de la informacid i la comunicaci6
en el camp de I'empresa. En concret, I'autor remarca el paper, cada vegada
meés important, que ha anat adquirint la comunicacié dins de I'empresa a
mesura que les persones i el coneixement s'han consolidat com a base de la
competitivitat.



La primera cosa que es posa en evidéencia en tot aquest conjunt
d'aportacions és la necessitat d'interpretar seriosament l'abast i la
irreversibilitat de la transformacid que comporta Internet; el repte que
significa, no només pels mitjans de comunicacié sind, més en general, per a
totes les institucions culturals i socials catalanes. Les iniciatives del
Comissionat per a la Societat de la Informaci6 de la Generalitat de
Catalunya, pero també les iniciatives de caracter local per dinamitzar
aguests processos de transformacié --per exemple Localret-- sén bons
exemples d'aquest esfor¢ d'adaptacio.

Una cosa semblant passa en el camp de les politiques culturals i de la
indudstria cultural. Com mostren els capitols de Daniel E. Jones i de Lluis
Bonet, les politiques culturals s'han de comprendre ben integrades en el
conjunt de les noves politiques de comunicacié. Les darreres iniciatives en
matéria de la politica cultural que prioritzen clarament aquesta dimensio
industrial i la seva relacié amb els mitjans, semblen passes donades en una
bona direccio.

A la primera part de I'Informe, Daniel Jones analitza tres industries culturals
d'edici6 discontinua: I'editorial, la fonografica i la videografica, tres
indUstries que es troben en situacions molt diferents. La industria editorial
és molt potent, és una de les més importants d'Europa i, per exemple, en
termes de mercat, I'any 1998 representava el 23,7% del conjunt del mercat
editorial espanyol; la industria fonografica, tot i la llarga tradicié que havia
tingut a Catalunya, fa vint anys que ha perdut el lideratge a escala estatal; i
la industria videografica després de l'‘auge viscut els anys vuitanta s'ha
debilitat els darrers anys i esta molt controlada pels grans lobbies nord-
americans, de la Unié Europea i també japonesos.

A la segona part, Lluis Bonet afirma que el gran repte de les politiques
culturals a Catalunya al tombant del mil-leni és poder disposar d'una
industria cultural propia dinamica i competitiva internacionalment. Per aixo,
d'acord amb el seu plantejament, cal resoldre abans quatre questions
fonamentals: disposar d'empreses solides amb capacitat d'inversio i
d'adaptaci6é; resoldre I'encaix institucional i competencial entre la Unid
Europea, I'Estat espanyol i Catalunya; incorporar els constrenyiments
politics, economics, pressupostaris i socials a les politiques -culturals;
redissenyar els instruments de suport a una produccié autoctona i de
qualitat en el marc de la globalitzacié.

En un altre sentit, les noves oportunitats tecnologiques --nous canals,
digitals o no-- han tornat a donar protagonisme, i poder, a I'administraci6
publica, que té a les seves mans l'oportunitat de concedir noves llicéncies
de radio, de televisi6 i de telecomunicacions, en un moment estrategic per a
I'expansié transversal dels mitjans de comunicacié. Les llicéncies ja no
s'atorguen --ni es reben-- per un projecte singular de comunicacié, per una
emissora aillada de radio o un operador de telecomunicacions, siné que
consoliden --o almenys hi ajuden-- la formacié de grups de comunicacio.
D'aqui la transcendéncia politica de la questié i la reclamacié de formes
democratiques i independents de regulacié del sector, com analitzen Lluis
de Carreras i Salvador Alsius.



Lluis de Carreras considera que la creacié del Consell de I'Audiovisual de
Catalunya suposa un pas endavant en la millora del control democratic de la
televisi6 a Catalunya. Malgrat aquest aveng, l'autor creu que el model
vigent és perfectible i encara no es pot homologar del tot amb els sistemes
europeus de control democratic més desenvolupats que ell considera
models de referencia: Franca, Alemanya, Regne Unit i Portugal.

Per la seva banda, Salvador Alsius s'interessa pel dret a la informacid i per
I'ética periodistica. En particular, se centra en el Codi Deontologic dels
Periodistes catalans i en el Consell de la Informacié de Catalunya. Explica
que el Codi va néixer per donar resposta a la demanda d'un comportament
meés éetic dels periodistes. Segons Alsius, aquesta demanda sorgia tant de la
societat civil com de bona part dels professionals de la informacié de
Catalunya, que veien clara la necessitat de marcar unes pautes que
establissin els limits étics i morals de la seva professié. També explica que
el Consell de la Informaci6 de Catalunya va néixer com a instancia
encarregada de vetllar pel compliment del Codi i com a instancia de
protesta dels ciutadans si es vulneraven els drets fonamentals en algun
mitja.

Catalunya i la comunicacio de proximitat

L'Informe posa en evidéncia que a l'era de la globalitzacié, en el nou
sistema d'ofertes multiplicades, també hi ha un lloc pel que hem anomenat
comunicacidé de proximitat. En aquest sentit, es pot afirmar que Catalunya
pot esdevenir un exemple, o almenys un laboratori, de gran interés
internacional.

El sistema autonomic de televisié a Catalunya constitueix un referent per a
moltes regions i nacions sense Estat a Europa que aspiren a construir
politiques de comunicacio propies. Aix0 és especialment significatiu quan es
descobreix que el desenvolupament d'una televisié propia, autobnoma, no
dependent, és també un factor clau per al desenvolupament global dels
sstemes de comunicacié en conjunt. A la televisid se li exigia, fins ara, la
funci6 de motor de la industria audiovisual, pero en el futur també se li
demanara complir amb la funcié de motor de la comunicacié en I'era digital.

No és només el cas de Televisi6 de Catalunya el que centra l'interées
d'aquesta prospectiva, sin06 més ampliament el conjunt d'experiéncies de
comunicacioé local que, com mostra la contribucié de I'Observatori de la
Comunicacio Local al capitol 10 de I'Informe, s'estén per tots els mitjans
tradicionals (premsa, radio i televisid) i ara, també, a maualtiples iniciatives
noves d'ambit local a Internet.

La vitalitat d'aquest sector constitueix, inquestionablement, un dels factors
més decisius i esperancadors del panorama de la comunicacié a Catalunya.



Sobre la llengua i els mitjans de comunicacio6

La llengua constitueix, evidentment, un dels aspectes clau del sistema de
comunicacié a Catalunya. L'Us, o no, del catala és un dels principals
indicadors sobre el grau de solidesa i d'autonomia del nostre sistema de
comunicacions. Pero, al mateix temps, aquesta relacié té un altre aspecte
ben important i singular: els mitjans tenen una gran incidencia sobre les
politiques de normalitzacié linguistica.

Quina és la situacio del catala als mitjans? Mig ple o mig buit? Es innegable
que, els darrers temps, ha augmentat la preséncia del catala i, per tant, es
pot identificar una tendéncia positiva que és visible, sobretot, en I'estatus
aconseguit --tant en termes d'oferta com de consum-- als mitjans
audiovisuals publics; en una preséncia més gran a les emissores privades
de radio de concessid; o en la normalitzacié com a llengua de quiosc en
premsa amb la doble versié d'El Periddico de Catalunya i també de Segre.

Al mateix temps, pero, fins i tot en aquests mitjans on ha augmentat --i no
cal dir en aquells, com el cinema, on no hi ha hagut increment--, encara es
troba en una segona posicié davant del castella.

En aquest context, el fenomen de la digitalitzaci6 --una altra vegada--
planteja interrogants i reptes nous en el procés de normalitzacioé linglistica.

Per aix0, de cara a un futur que ja ha comencat, caldra introduir una variant
en l'estudi de la preséncia del catala als mitjans de comunicacié. L'analisi de
quotes que s'ha aplicat fins ara ja no tindra sentit en una comunicacio
integrada a Internet; la mesura de la normalitzacié linguistica ja no es
podra referir a percentatge d'Us i de presencia del catala, sind a la
disponibilitat de continguts en catala. Aquesta sera, d'altra banda, una
questié clau de les politiques de comunicacioé del futur: constituir una gran
memoria de continguts, en catala i per als ciutadans de Catalunya, sobre
totes i cadascuna de les arees del seu interes. | aquesta ja no sera una
missi6 especifica i exclusiva dels mass media, dels mitjans tradicionals,
sind, més en general, del conjunt de les institucions socials, culturals i de
I'administracié en el marc d'un nou gran objectiu: el de la societat de la
informacio per a tothom a Catalunya.

Els mitjans de comunicacio tradicionals: premsa, radio i televisio

Les tendencies generals de concentracié i convergencia que hem esmentat
es combinen, finalment, amb les condicions especifiques de l'oferta i la
demanda de comunicacié a Catalunya, tal com analitzen practicament tots
els capitols de la primera part de I'Informe.

Rosario de Mateo, Laura Bergés, Nuria Puig i Marta Sabater s'ocupen dels
grups de comunicacio i centren I'analisi en els cinc grans grups espanyols i
catalans que actuen en el mercat catala: Telefénica, el grup amb un
creixement més gran en el sector; Prisa, el grup més important de I'Estat i
amb un volum de negoci més gran en l'area de mitjans; Godd, que des de
I'activitat al sector de la premsa ha iniciat una expansié multimedia cap a la



radio, Internet, etc.; Zeta, que partint d'una posicié solida en el camp de
I'edicié i la premsa escrita, s'ha expandit també cap a la radio; i Planeta,
que accedeix al sector dels mitjans de comunicacié des d'una posicio
destacada en el terreny de I'edici6.

La premsa

En el cas de la premsa, Josep Lluis Gomez Mompart i David Vidal mostren
que el consum, tot i que continua situat per sota de la mitjana europea, es
troba per sobre de la mitjana espanyola i suggereix la viabilitat economica
dels actuals projectes periodistics, especialment dels que s'integren en
noves estratégies i grups de caracter transversal i multimedia. Pel que fa a
I'oferta, destaca lI'increment de la presencia de diaris en llengua catalana als
quioscos, que el 1998 es situa en un 20'3% del total dels diaris venuts a
Catalunya. L'augment en la presencia del catala es deu a una combinacé de
diversos factors, entre els quals cal destacar les dobles edicions d'El
Periodico de Catalunya i Segre, el descens de vendes a Catalunya de la
premsa editada a Madrid i el creixement de les vendes dels diaris locals i
comarcals.

Aixo fa pensar que la demanda de premsa en catala encara es pot
incrementar i que cada dia hi haura menys raons de mercat que justifiquin
el caracter minoritari de la premsa en llengua catalana a Catalunya. També
destaca el procés de diversificacid territorial de I'oferta periodistica que
procura adaptar-se a la nova demanda dels mercats locals. La tecnologia ho
permet i les empreses periodistiques comencen a adaptar-se plenament a la
personalitzacio i diversificacid de les seves edicions. Un exemple destacable
és El Punt, que amb les seves edicions territorials va estenent la seva
preséncia per bona part del territori catala.

Aquest mateix fenomen de diversificacié de I'oferta local i de creacié de
xarxes de caracter supra local es manifesta en el cas de la radio, tal com
analitzen Josep M. Marti i Montse Bonet. Aquesta vegada, pero, la logica de
la creaci6é de xarxes no respon nomeés a raons comercials o de rendibilitat de
la produccié de continguts, siné que també s'hi endevinen condiconants de
caracter politic. En la radio aquesta concentracié presenta una estructura
complexa amb diversos actors: emissores catalanes pertanyents a grups
d'abast espanyol, emissores publigues en competéncia, emissores
associades a grups multimédia, iniciatives municipals, nous grups
radiofonics. En aquest sentit, destaca la potenciacidé d'un sector privat catala
radiofonic que, en el futur, podria tenir la seva traducci6 en un nou
panorama de la televisié a Catalunya.

El tret principal de la televisidé a Catalunya els dos darrers anys ha estat la
continuitat del model autonomic que representa en una fase de
transformacions profundes en un nou entorn multicanal. Emili Prado,
Matilde Delgado, Nuria Garcia i Gemma Larregola estudien com, en aquest
periode, Televisi6 de Catalunya ha pogut mantenir els nivells de
competitivitat confirmant el grau de fidelitat de la seva audiéncia. Els
principals problemes es plantegen en termes de futur. En primer lloc, la
necessitat d'una reforma del sistema de financament que resolgui el deute



acumulat i prevegi un financament estable per a la televisié publica en I'era
digital. En segon lloc, la necessitat de redefinir el model de televisié publica,
a I'entrada de la nova era digital. En tercer lloc, la necessitat de reformar
els sistemes de gestio i de control democratic, tema estel-lar de la politica
de comunicacio a Catalunya a principi de 2000.

La televisio s'ha anat convertint en un element clau per al desenvolupament
de les industries culturals a Catalunya, també indirectament de la industria
cinematografica que, com argumenten Esteve Riambau i Casimiro Torreiro,
constitueix la principal assignatura pendent de la industria cultural a
Catalunya, en un nou context de concentracié de la produccié i de la
promocié6 dels films a escala mundial.

Més facil, o més viable, ha estat la consolidacié de la capacitat de produccio
de ficci6, amb una rendibilitat notable, tant des del punt de vista de
I'audiéncia, com de la dinamitzacié dels diferents sectors de les industries
culturals i de I'espectacle.

També cal parlar especificament de la vitalitat de les televisions locals a
Catalunya, prop d'un centenar, tot i la inseguretat juridica que representa la
no concessid de les llicéncies per part de les instancies reguladores estatals.

Publicitat: la dificil frontera

La transversalitat de la comunicacié moderna es posa molt especialment en
evidéncia en analitzar la difusid i I'abast de la publicitat, tal com es fa al
capitol de José M. Ricarte, David Roca, Anna Fajula i Philipp Furst. L'espai
per a una publicitat especifica per a Catalunya és molt limitat. Catalunya,
tot i amb unes caracteristiques propies, es troba plenament immersa en el
mercat estatal.

La publicitat és també un indicador de la influéncia dels diversos mitjans de
comunicacio. Aixi, per exemple, cal destacar que la televisié (TV3 i Canal
33) és la principal beneficiaria de la inversié publicitaria a Catalunya,
seguida dels diaris i de les revistes. La inversioé en publicitat a la radio, tot i
ser limitada, tendeix a créixer.

Entre els principals anunciants, destaca la primacia del sector alimentacio,
que constitueix un univers simbolic de gran importancia per a l'imaginari
col-lectiu, sobretot si tenim en compte el conjunt de missatges que
s'articulen a la publicitat, el disseny i la presentacié dels productes.

Malgrat la transnacionalitzacié del negoci publicitari i la forca de les grans
agencies mundials, [Il'activitat publicitaria a Catalunya continua sent
important, amb empreses no gaire grans, per0 que ofereixen una alta
confianca i garantia de qualitat. Aquestes condicions posicionen
favorablement la publicitat catalana per afrontar el repte de la diversificacio
i personalitzacio de la publicitat en el futur.



Telecomunicacions i continguts

Finalment, cal considerar les telecomunicacions com un sector vital de les
politiqgues de comunicacié6 modernes. S'han convertit, a Catalunya i arreu,
en I'eix del desenvolupament d'un ampli ventall de serveis basics de la nova
societat de la informacio, i s'ha produit una gran activitat i creixement, tal
com descriuen amb detall Pere Vila i Xavier Ferrandiz.

A l'escala més visible és notoria, per exemple, I'expansiéo de la telefonia
mobil, de la qual ja disposa prop d'un de cada tres catalans. A un nivell
decisiu, encara que no tan conegut per I'opinié publica, s'ha de parlar del
desenvolupament d'una xarxa moderna de serveis de telecomunicacions,
amb participacio dels grans operadors que s'han anat vinculant a Catalunya.

Cal destacar, pero, que en aquest terreny les competéncies de Catalunya
son limitades i que s'esta a remolc de les grans decisions d'ambit estatal
regulades per instancies centrals, amb escassa representativitat autonomica
i, encara més, condicionades per unes estratégies i aliances que tendeixen a
una gran concentraci6 internacional.

Per aix0, és especialment significatiu I'important consens politic que s'ha
aconseguit a Catalunya en aguestes materies, com s'ha posat de relleu, per
exemple, amb el disseny de la divisid¢ territorial de Catalunya per la
implantacié del cable. En el futur, aguest consens sera indispensable per
afrontar una politica de telecomunicacions que aprofiti les oportunitats de
desenvolupament, pero també que respongui a les noves possibilitats que
té aquest sector com a proveidor, i no nomeés distribuidor, de continguts.



